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展陈空间游览偏好分析
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摘要：　以福建省厦门市鼓浪屿风琴博物馆为例，构建离散选择模型，采用陈述性偏好（ＳＰ）法分析空间要素

对旅游者产生的效用差异，调整隔断的形状、色调及展品的布局，形成展厅之间的效用差异，为馆内游览线路

的优化提供依据．结果表明：旅游者的展陈空间偏好受到多种因素的影响，影响因素的效用从高到低依次是展

陈模式、墙面色调、空间形状和地面色调；相较于折线形空间，旅游者对矩形空间产生了显著的负向偏好，对圆

形空间则未表现出显著的偏好倾向；旅游者对墙面的冷色调和暖色调均表现出显著的正向偏好，对地面的冷

色调表现出显著的负向偏好；不同性别群体的偏好在展陈模式、空间形状与地面色调上存在差异，在墙面色调

上表现一致．
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博物馆作为承载文化的城市窗口，是旅游者到访的主要场所之一．在城市发展从增量扩张迈向存量

发展的背景下，为满足文化旅游的需求，诸多建筑以博物馆的形式进行功能活化．然而，在置换与转变建

筑功能时，原有的功能尺度或空间格局等并不完全符合展陈功能的需要，一定程度上导致旅游者难以与

展品形成有效交流［１］．现有研究较多关注博物馆建筑设计的艺术性
［２］和文化性［３］，或强调新建的博物馆

应该符合遗址的特征和主题［４５］．较少关注兼顾功能转型和旅游者偏好的空间的优化方案．

当前，在人本主义的语境下，学者们给予旅游者的空间行为更多关注［６］．对旅游者行为偏好研究的

方法众多，常见的量化评估方法有陈述性偏好（ｓｔａｔｅｄｐｒｅｆｅｒｅｎｃｅ，ＳＰ）法和揭示性偏好（ｒｅｖｅａｌｐｒｅｆｅｒ

ｅｎｃｅ，ＲＰ）法．其中，ＲＰ法需要基于现有场景进行评分，是针对现状的评价方法
［７］；而ＳＰ法可以根据预

设的不同要素水平设计虚拟场景，构建离散选择模型供受访者进行选择［８］．相较之下，ＳＰ法更适用于功

能转换时未知场景的虚拟与偏好的研究，可对建筑的功能活化提出设想，并验证不同要素水平对旅游者

在场景中获得的效用值的影响．

基于以上认知，本文构建离散选择模型，为旅游者提供不同的博物馆虚拟展陈空间备选方案，分析

不同环境要素对旅游者游览偏好的影响．

１　国内外研究现状

目前，国外学界关于建筑保护与活化更新方面的研究已衍生出较多方向，建筑活化需要尊重建筑物

的历史特征［９］，置入的新功能应增强而不是破坏建筑物的历史特征［１０］．Ｈｏｗａｒｄ等
［１１］认为建筑物的保

护应严格地从建筑和设计的角度考虑，通过改变建筑物的功能实现建筑的适应性再利用［１２］，以确保城

市风貌的传承和环境的可持续［１３］．Ｐｏｕｌｉｏｓ
［１４］讨论既有建筑的使用与保护之间的紧张关系，认为历史建

筑的原始结构应当受到严格保护，旅游的发展不应模糊建筑的历史．Ｐｌｅｖｏｅｔｓ等
［１５］提出既有建筑的功

能转换是一个连续的过程，从空间被占用到新的建筑内饰自发出现，建筑的主要特征将被保留或加强．

当前，伴随着文化旅游的兴盛，在建筑中植入展陈功能已成为活化利用的主要方式之一．ＳｈａｒｉｆＡｓｋａｒｉ

等［１６］对博物馆的室内空间进行研究，讨论不同温度、湿度、照明和室内空气质量下的博物馆环境对参观

者和展品的影响．Ｍａｒｚｏｕｋ等
［１７］关注博物馆展陈空间采光和立面设计，提出一种简化的采光设计工作

流程，在满足展品保存要求的条件下，试图为建筑提供更有趣的空间氛围．反观国内，目前尚未形成较为

系统的既有建筑展陈功能活化研究．杨建斌等
［１８］从博物馆学和文化遗产学视角对建筑的展陈设计进行

探究，诠释历史建筑展陈这一类开放方式．总体上，当前的研究多从自上而下的角度对建筑内部环境和

功能需求进行解析与优化，兼顾功能转型和旅游者偏好的研究仍有所欠缺．旅游者作为展陈空间的体验

主体，对其偏好的分析在建筑功能转型的过程中具有重要的参考价值，可以为自下而上的文化旅游开发

方法提供技术支撑．

既有建筑的功能活化涉及到具体场景的设计，ＳＰ法通过设计虚拟场景推断受访者的要素偏好，其

核心是随机效用理论．当前，ＳＰ法在空间行为与旅游偏好方面的应用主要集中在城市基础设施的偏好，

街道步行行为的刻画，旅游目的地、旅游产品等的偏好和评价，也有相关案例用于建筑活化设计的经济

效益或功能偏好评价．国外相关研究起步较早，且研究较为深入和细致．Ｇｌｕｍａｃ等
［１９］以埃因霍芬的历

史建筑再利用项目为案例，构建ＳＰ法的模型，测度使用者对既有建筑重用功能的偏好．Ｏｐｐｉｏ等
［２０］以

意大利北部三座暂时空置的城堡为例，从多功能性、保护性、排他性等方面了解居民和旅游者支付不同

活化功能的意愿．国内研究较多集中于城市建成环境与居民偏好方面．刘昱宏等
［２１］以河南省郑州市为

例，使用城市居民田园综合体建立ＳＰ法的模型，测度居民的游憩偏好．李渊等
［２２］聚焦于旅游者的需求

偏好，对福建省厦门市鼓浪屿的旅游者展开调研，分析旅游者的景点选择需求偏好，并提出相应的规划

５７４第４期　　　　　　　　　　李渊，等：采用ＳＰ法的鼓浪屿风琴博物馆展陈空间游览偏好分析
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应对措施．郭艳芳等
［２３］对无景点旅游行为开展研究，量化影响大学生选择无景点旅游的概率因素．刘臖

等［２４］将ＳＰ法应用于城市休闲步行环境的改善，量化研究休闲步行者对休闲环境的偏好机制，提出具体

的改进措施．综上所述，ＳＰ法通过选择不同的虚拟环境得出受访群体的偏好特征，构建不同的评价模型

对研究案例进行评价．该方法能够定量测度旅游者对于虚拟场景某项属性的偏好与效用，本质上是预测

受访者的需求，并辅助提出改善建议．

２　研究设计

２．１　研究案例

鼓浪屿八卦楼建于１９０７年，建造之初是富商林鹤寿的私人别墅，总面积为５４３６ｍ２，２００４年，选址

成为厦门市鼓浪屿风琴博物馆，是目前国内唯一、世界最大的风琴博物馆．建筑本身极具历史意义和展

示价值，然而，随着八卦楼居住功能向展陈功能转变，展陈功能的植入受到现有空间格局的限制，陈列品

在展厅入口处一览无余，缺少游览的趣味性．风琴博物馆展陈空间实景，如图１所示．由图１可知：当博

物馆的展陈模式未能呈现符合参观需求的空间关系时，将极大降低参观者与展品交流的意愿．

图１　鼓浪屿风琴博物馆展陈空间实景
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２．２　研究框架

首先，采用图示法构造ＳＰ法的调查问卷，获取受访旅游者的偏好数据，建立离散选择模型，对旅游

者需求偏好特征机制进行探索，并根据人群的不同属性建立模型，加深对旅游者偏好特征机制的把握；

其次，对各展厅的效用进行对比，根据博物馆内游线的设计目标制定不同展厅的优化策略；最后，对比优

化前、后的展厅效用及旅游者的选择概率，并讨论其作用机制．研究框架图，如图２所示．

图２　研究框架图

Ｆｉｇ．２　Ｒｅｓｅａｒｃｈｆｒａｍｅｗｏｒｋｄｉａｇｒａｍ

２．３　调查设计

２．３．１　要素水平设计　作为具有特殊功能的建筑，博物馆展陈空间设计受到设计者的重视
［２５］，展陈空

间服务于展示活动，空间要素的优劣影响着旅游者与展品的交流质量．相关研究表明，在既有建筑中置

入新功能时应充分考虑与原建筑空间的兼容程度，新功能不应对原始结构或文化意义产生负面影

响［２６］．因此，鼓浪屿风琴博物馆的结构与外立面等均应维持现状，进行展陈布局与设计时应考虑到原始
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空间的潜在影响．就展陈空间的组织模式而言，墙面、地面、门窗在旅游者视野中的占比较大，是展陈空

间的主要组成部分．综上所述，将墙面与地面纳入研究范围．

首先，作为展陈空间的主体，展品的展陈模式是影响展览质量的主要因素［２７］，在同一展厅中，常见

的展陈模式包括中心围合式、中心式和围合式．其次，展厅空间形状对旅游者的总体满意度存在影

响［２８］，为进一步探索在不同要素组合模式下，空间形状对旅游者偏好产生的协同影响，具体空间形状可

划分为折线形、矩形和圆形．再次，环境色彩和光线是影响旅游者环境心理的主要因素
［２９］．

在与鼓浪屿风琴博物馆管理人员的访谈中得知，风琴对于环境的温度、光照、气流等均有严格要求，

日常管理中需要保持窗户和窗帘的紧闭．为降低其他环境因素的干扰，仅对环境色彩进行讨论，可以细

表１　展陈空间要素水平设置

Ｔａｂ．１　Ｓｅｔｔｉｎｇｏｆｅｘｈｉｂｉｔｉｏｎｓｐａｃｅｆａｃｔｏｒｓ

要素
要素等级

水平１ 水平２ 水平３

展陈模式 中心围合式 中心式 围合式

空间形状 折线形 矩形 圆形

墙面色调 中色调 冷色调 暖色调

地面色调 中色调 冷色调 暖色调

墙面材质 光滑 粗糙 －

地面材质 光滑 粗糙 －

分到墙面色调与地面色调两个要素．最后，考虑到

装饰材料的属性是由本身结构和物化特性组成的，

其质感与颜色属性共同呈现出材料的审美和情感

特征［３０］，故将墙面材质、地面材质纳入ＳＰ法的调

查．综上所述，ＳＰ法的调查６类要素包括展陈模

式、空间形状、墙面色调、墙面材质、地面色调、地面

材质，要素等级分设２～３个取值水平，如表１所

示．表１中：为展陈空间的现况．

２．３．２　问卷设计　调查问卷主要包含个人属性、

行为偏好两部分．其中，个人属性包括性别、年龄、受教育程度、平均月收入；行为偏好需要在确定各要素

水平值的情况下，使用ＳＰＳＳ软件进行正交设计．根据实验设计对要素组合进行审查与筛选，最终对１６

组要素重组，形成８组选项，并设置一组重复选项用于检验问卷有效性．因受访者可能对展陈空间要素

的理解有偏差，所以问卷中虚拟展陈空间的表达选用图示法，降低受访者的理解难度．使用ＳｋｅｔｃｈＵｐ

２０１９和Ｌｕｍｉｏｎ１０．０软件进行场景建模，按照场景组合生成三维空间场景，以收集数据支撑离散选择

模型的求解．

虚拟展陈空间效果图及其要素水平，如图３所示．图３（ａ）中的空间形状为矩形，墙面色调为暖色

调，墙面材质为粗糙材质，地面色调为暖色调，地面材质为光滑材质．图３（ｂ）的中空间形状为圆形空间，

墙面选用中色调和粗糙材质，地面选用中色调和光滑材质．为了确保场景测试要素的一致性，在效果图

中使用同一颜色、材质的窗帘遮蔽所有门、窗；在建模过程中，选取符合现有风琴展品色调的模型作为模

拟演示．

（ａ）中心围合式展阵模式　　　　　　　　　　　　　　　（ｂ）中心式展阵模式　

图３　虚拟展陈空间效果图及其要素水平

Ｆｉｇ．３　Ｖｉｒｔｕａｌｅｘｈｉｂｉｔｉｏｎｓｐａｃｅｒｅｎｄｅｒｉｎｇｓａｎｄｆａｃｔｏｒｌｅｖｅｌｓ

问卷调查于２０２０年９月进行，地点选择在鼓浪屿风琴博物馆的出口处，调研对象是参观完鼓浪屿

风琴博物馆准备离开的旅游者，这部分旅游者对于风琴博物馆内展陈空间特点、展品风格等有最直接的

认识．首先，进行小范围的预调研，根据调研结果调整问卷内容．随后，由调查员分两天在鼓浪屿风琴博

物馆进行正式问卷调研，总共发放问卷２５０份，回收有效问卷２１９份，回收率为８７．６０％．受访人群涵盖

青少年、中年和老年群体，男女性别比例为１∶１．０７，１８～４５岁年龄段占比达到８７．２１％，本科占比达到

５９．３６％．样本整体结构均衡，符合鼓浪屿风琴博物馆旅游者的分布特征，基本满足模型分析的要求．
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２．４　模型建构

通过ＳＰ法可以获得各要素的相对重要程度．在离散选择模型中，选择的依据是各要素组合带给受

访者的效用，一般认为，受访者倾向于选择对其效用最高的选项．效用公式为

犞犻＝α１犕犻＋α２犛犻＋α３犆Ｗ，犻＋α４犆Ｇ，犻＋α５犜Ｗ，犻＋α６犜Ｇ，犻＋α７犖犻．

上式中：犞犻为参观者在展陈空间犻中获得的效用；α１～α７ 为展陈空间要素变量的效用系数，在假定正态

分布的前提下，可求出α１～α７ 的均值和标准差
［３１３２］；犕犻为展厅犻的展陈模式；犛犻为展厅犻的空间形状，

犆Ｗ，犻为展厅犻的墙面色调；犆Ｇ，犻为展厅犻的地面色调；犜Ｗ，犻表示展厅犻的墙面材质；犜Ｇ，犻为展厅犻的地面材

质；犖犻为虚拟变量，代表不选择任何一个展厅．

３　研究结果及分析

３．１　模型拟合结果

调查员在问卷发放过程中发现部分受访者不能很好地理解图像中墙面或地面的材质变化带来的影

响，因此，受访者进行偏好选择过程中可能会忽略部分要素．为了验证这一假设，使用Ｓｔａｔａ／ＭＰ１４．０软

件对２１９份问卷的１７５２条有效数据进行模型拟合．离散选择模型拟合结果，如表２所示．表２中：模型

１为原始模型；模型２为剔除材质要素模型；模型３为剔除色调要素模型；当前展陈空间的效用水平为

０；α为各变量的效用系数；犘为误差概率，犘＜０．１０表示变量在９０％置信度水平下显著．

表２　离散选择模型拟合结果

Ｔａｂ．２　Ｆｉｔｔｉｎｇｒｅｓｕｌｔｓｏｆｄｉｓｃｒｅｔｅｓｅｌｅｃｔｉｏｎｍｏｄｅｌ

要素 要素等级 要素变量
模型１

α 犘

模型２

α 犘

模型３

α 犘

展陈模式

中心围合式 － ０ － ０ － ０ －

中心式 犕１ －０．００８４ ０．９７ －０．２９０９ ０．０２ －０．３６６８ ０

围合式 犕２ －０．５７９１ ０．０３ －０．７７７９ ０ －０．６９０１ ０

空间形状

折线形 － ０ － ０ － ０ －

矩形 犛１ －０．６１３７ ０．０１ －０．５２８０ ０．０１ －０．０４７５ ０．７０

圆形 犛２ －０．０５３４ ０．６５ －０．０２９３ ０．７４ ０．０５９７ ０．４９

墙面色调

中色调 － ０ － ０ － － －

冷色调 犆Ｗ，１ －０．１２８８ ０．４５ ０．２５５８ ０．０９ － －

暖色调 犆Ｗ，２ －１．０４７８ ０．０１ ０．５６９７ ０ － －

地面色调

中色调 － ０ － ０ － － －

冷色调 犆Ｇ，１ －０．５６８１ ０．０１ －０．３４０８ ０．０１ － －

暖色调 犆Ｇ，２ －０．２７７５ ０．０６ －０．１３４１ ０．２３ － －

墙面材质
光滑 － ０ － － － ０ －

粗糙 犜Ｗ，１ －０．２００９ ０．１１ － － －０．０１５２ ０．９０

地面材质
光滑 － ０ － － － ０ －

粗糙 犜Ｇ，１ －０．０６２２ ０．７５ － － －０．０３７４ ０．５５

　　３个模型的总体拟合优度（对数似然值）分别为０．２９２１（－１３６２．５６２４），０．２９１４（－１３６３．９５８８），

０．２８８３（－１３６９．８７２５）．拟合优度大于０．１０００时即可接受模型，大于０．２０００时表明模型具有较强的

解释能力．因此，模型１，２解释能力稍优于模型３．由于图示法的限制，材质要素在图像中表达粗糙，旅

游者通过描述的文字难以获取展陈环境中材质要素的影响，因此，使用模型２进行后续分析．

展陈环境内各要素对旅游者效用的影响程度是通过对α进行联合分析反映的，展陈模式是影响最

大的因素，其次是墙面色调、空间形状和地面色调．这也证实了旅游者在博物馆内的游览更在意展品的

展陈模式，良好的展陈模式对于旅游者具有较强的吸引力，符合旅游者偏好的一般规律；相较于折线形

的空间形状，矩形空间对旅游者产生了显著的负效用，圆形空间未产生显著差异，这可能是由于空间形

状的转折角度在视觉中产生的刺激程度不同，圆形空间与折线形空间的差异在视觉上不够明显；在色调

方面，受访者对于两类色调均表达出显著的偏好倾向，暖色调墙面产生的正向效用强于冷色调，而地面

色调中仅有冷色调要素表现出显著的负效用，暖色调则表现为不显著，这可能是由于旅游者的视线主要
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集中于展品本身，暖色调墙面相较于地面颜色对视觉的刺激更为明显．

３．２　群体的偏好差异

博物馆作为知识输出的窗口，到访人群的属性多样，因而对不同属性人群的展陈空间要素偏好进行

研究．对不同参观者的性别、年龄、受教育程度、平均月收入进行调查，由于多数受访者认为平均月收入

属于个人隐私拒绝作答，因此，该部分数据不具有代表意义．由于１８～３５岁年龄段的旅游者占据了大多

数，本科学历达到５９．３６％，因此，分析结果存在以部分代替整体的可能．分析结果和提出策略应具有普

适意义，参考调查员对旅游者的实际分布情况的观察，分析不同性别群体的偏好差异，男性共有数据

８４８条，女性共有数据９０４条．群体偏好差异模型拟合结果，如表３所示．

表３　群体偏好差异模型拟合结果

Ｔａｂ．３　Ｆｉｔｔｉｎｇｒｅｓｕｌｔｓｏｆｇｒｏｕｐｐｒｅｆｅｒｅｎｃｅｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｍｏｄｅｌ

要素 要素等级 要素变量
男性

α 犘

女性

α 犘

展陈模式

中心围合式 － ０ － ０ －

中心式 犕１ －０．５７４８ ０．１２ －０．０５８９ ０．７３

围合式 犕２ －０．９１３５ ０．１２ －０．７０５５ ０．１２

空间形状

折线形 － ０ － ０ －

矩形 犛１ －０．５２１１ ０．１２ －０．５９９６ ０．１２

圆形 犛２ ０．０８５６ ０．５２ －０．１４２２ ０．２４

墙面色调

中色调 － ０ － ０ －

冷色调 犆Ｗ，１ ０．３６２８ ０．１３ ０．１９５１ ０．３４

暖色调 犆Ｗ，２ ０．７２２５ ０．１２ ０．４５２９ ０．１２

地面色调

中色调 － ０ － ０ －

冷色调 犆Ｇ，１ －０．４５６０ ０．１２ －０．２５３１ ０．１３

暖色调 犆Ｇ，２ －０．０２５６ ０．８９ －０．２２４３ ０．１４

　　两个模型的拟合优度（对数似然值）分别为０．３２６６（－６２７．３１４３）和０．２７３６（－７２１．４５６５）．由表３

可知：不同性别旅游者对于展陈空间要素的关注点不同，偏好程度也有所不同．在展陈模式上，两类展陈

模式均对男性旅游者带来显著的负向效应，其中，围合式展陈模式的负向效应更强烈，对于女性旅游者

而言，相较于现有的中心围合展陈模式，仅围合式展陈模式体现出显著的负效应；在空间形状方面，男性

对于该要素均未表现出显著的偏好模式，说明其对于空间形状的关注度较低，而矩形空间形状则对女性

旅游者表现显著的负向效用，与全样本模型的结果一致；在墙面色调方面，不同性别旅游者对暖色调均

表现出显著的正向效用，对于冷色调与中色调的对比则未体现出显著差异；在地面色调上，仅有男性旅

游者对于冷色调的地面表现出显著的负向效用，女性则对地面色调的变化未表现出显著的偏好程度．

４　优化策略

展陈空间布局与旅游者游线分布情况，如图４所示．

由图４（ａ）可知：展陈模式以中心围合式和围合式为主，除展厅２外，其余３个展厅的空间形状均为

折线形，展厅墙面均为白色，地面采用的是浅绿色水磨石方砖，属于中色调，各展厅对于旅游者的效用值

（ａ）风琴博物馆现状展厅　　　　　　　　　　　　　（ｂ）旅游者轨迹分布情况　
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（ｃ）典型女性旅游者参观轨迹　　　　　　　　　　（ｄ）典型男性旅游者参观轨迹　

图４　展陈空间现状布局与旅游者游线分布情况

Ｆｉｇ．４　Ｓｉｔｕａｔｉｏｎｏｎｅｘｈｉｂｉｔｉｏｎｓｐａｃｅａｎｄｔｏｕｒｒｏｕｔｅｏｆｔｏｕｒｉｓｔｓ

差距较小，旅游者的游览顺序主要依赖馆内标识进行．由图４（ｂ）可知：旅游者在展馆中的游线较为混

乱．由图４（ｃ），（ｄ）可知：从轨迹走向和停留时间可以判断，各展厅未能配合标识形成显著的先后游览顺

序，旅游者在展厅中的流动轨迹呈无序化特征，因而，需对展厅的空间布局进行优化．

当前，鼓浪屿风琴博物馆主入口为北侧大门，与住宅设计之初的主入口相符．受限于博物馆中央巨

型管风琴“凯思文特”的保护需要，仅开放了东、西、南三侧的门，旅游者通常从主入口右侧的楼梯间进入

博物馆，出口为博物馆东侧面向外部庭院的大门．在主入口与出口指示牌的引导下，旅游者通常以展厅

１为最后浏览的节点，而对于展厅２，３，４游览序列则未有显著的区分．结合展厅内容的设计及旅游者在

空间内的活动特点，设计“入口→展厅４→展厅３→展厅２→展厅１→出口”的馆内游览线路．

综合ＳＰ法的偏好调查结果，设置不同材质、形状的隔断，适当调整各展厅的展陈模式，强化不同展

厅对旅游者产生的效用差异，通过影响旅游者对各展厅的选择概率达到强化展厅游览序列、优化旅游者

体验的目的．优化前、后各展厅效用值比较，如表４所示．表４中：犘犻为选择概率，选择概率的计算公式

为犘犻＝ｅｘｐ犞犻／∑
４

犿＝１

ｅｘｐ犞犻；“－”表示未作变动．

表４　优化前、后各展厅效用值比较

Ｔａｂ．４　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｕｔｉｌｉｔｙｏｆｅａｃｈｅｘｈｉｂｉｔｉｏｎｈａｌｌｂｅｆｏｒｅａｎｄａｆｔｅｒｏｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎ

变量
展厅１

优化前 优化后

展厅２

优化前 优化后

展厅３

优化前 优化后

展厅４

优化前 优化后

展陈模式 围合式 － 围合式 － 中心围合式 中心式 中心围合式 －

空间形状 折线形 － 矩形 － 折线形 矩形 折线形 －

墙面色调 中色调 暖色调 中色调 暖色调 中色调 暖色调 中色调 暖色调

地面色调 中色调 － 中色调 － 中色调 － 中色调 －

犞犻 －０．７７７９ －０．２０８２ －１．３０５９ －０．７３６２ ０ ０．３７３４ ０ ０．５６９７

犘犻／％ １６．８２ １８．００ ９．９２ １０．６２ ３６．６３ ３２．２０ ３６．６３ ３９．１８

　　由表４可知：旅游者对暖色调的墙面具有显著的正向效用．因此，在需要强化正向效用的展厅入口

以使用暖色调隔断，例如展厅４，一方面，隔断的形状与颜色均可以灵活定制，不会破坏建筑的原始结

构；另一方面，隔断的设置可以部分遮挡室内的展陈空间，形成类似屏风的效果，提升展陈空间的效用

值，吸引旅游者进入展厅．在需要强化负向效用的展厅中，可以在展厅入口处使用矩形隔断，例如展厅

３，并以中心式展陈模型进行空间布局，形成的展厅微布局的效用值与展厅４产生显著差异．为保证展厅

风格的延续，仍采用暖色调进行隔断布局．

由表４还可知：展厅３，４产生明显的效用值差异，旅游者对两个展厅的选择概率分别为３２．２０％和

３９．１８％．同理，展厅１，２由于空间面积较小，优化前呈现较低的效用值．为强化展厅内的游览秩序，同时

保障展陈空间整体设计风格的稳定，采用同样的设计方法在两个空间内设置暖色调隔断．

５　结论

随着人本主义城市建设理念深入人心，从个体尺度研究微观视角下的旅游者行为和偏好受到越来

０８４ 华 侨 大 学 学 报 （自 然 科 学 版）　　　　　　　　　　　　　　２０２１年
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越多的关注．当前，在文化旅游发展的大背景下，旅游成为既有建筑活化复兴的方式之一，良好的旅游体

验能够吸引更多旅游者的到访．因此，应当深入、准确把握旅游者的需求偏好，为未来景区旅游管理、文

化旅游的发展等多个领域提供充分的理论支持．

聚焦旅游者游览偏好，以鼓浪屿风琴博物馆为例，结合建筑设计理论采用ＳＰ法建立调查，通过离

散选择模型分析旅游者对鼓浪屿风琴博物馆展厅的游览偏好，评价各展厅的现状并提出优化策略．以量

化的方式验证理论假设，得到如下４个主要结论．

１）旅游者的展陈空间偏好受到多种因素的影响，从高到低依次是展陈模式、墙面色调、空间形状和

地面色调，各要素水平的影响方向和程度均存在差异，证实展品的陈列模式是影响旅游者选择的主要因

素，符合旅游者偏好的一般规律．

２）相较于折线形空间，旅游者对矩形空间产生了显著的负效用，对圆形空间则未表现出显著偏好

倾向，在空间色调方面，旅游者对墙面的冷色调和暖色调均表现出显著的正向效用，对地面则仅有冷色

调表现出显著的负向效用．

３）基于性别的群体偏好显示，在展陈模式、空间形状与地面色调上体现差异，而在墙面色调上则表

现一致．

４）基于旅游者的偏好，可针对展厅３，４设置入口隔断，通过调整隔断的形状和色调，配合展品的布

局，形成展厅之间的效用差异，为馆内游览线路的优化提供依据．
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