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　　　强迫思维与强迫行为对建筑工人

不安全行为的影响
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摘要：　通过文献梳理和实例访谈，提出强迫思维、强迫行为及建筑工人不安全行为结构关系的假设模型．对

建筑工人展开问卷调研，采用ＳＰＳＳ软件对数据展开信度和效度分析，采用Ａｍｏｓ２１．０软件对假设模型进行

模拟拟合．结果表明：强迫行为对不安全动机有显著负向影响；强迫思维对不安全动机有显著正向影响；强迫

思维对安全能力有显著负向影响；不安全动机对不安全行为具有显著正向影响．
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据国家统计局数据，全国建筑业２０１９年总产值为２４８４４６亿元，同比增长５．７０％，占国内生产总值

２５．０７％．作为国民经济的支柱产业，建筑施工行业因作业环境复杂、立体交叉作业多、临时员工多且人

员流动性大等特点，安全问题一直难以解决．据统计，２０１２－２０１９年，我国的建筑安全事故数为４３５６

起，死亡人数为５２４９人．由此可见，建筑业安全管理仍然是建筑业可持续发展的关键难题．根据事故致

因理论，绝大多数的安全事故都源自建筑工人的不安全行为．因此，预防建筑工人不安全行为的产生是

减少安全事故发生的关键．建筑工人不安全行为受其安全能力、安全意识、安全动机等多方面的影响
［１］，
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但思维作为指导其行为产生的根本原因，很少被提及．建筑工人长期处于较为封闭的生活环境，这种封

闭环境易使人产生迷惘、抑郁等情绪．与此同时，建筑工人长期从事高危险性工作，又可能形成谨小慎

微、自我怀疑和拘谨等性格，这些都是典型的强迫思维［２］．思维决定行为，强迫思维会导致建筑工人产生

一些刻板和不必要的重复行为，即强迫行为．强迫思维与强迫行为会对建筑工人的不安全动机和安全态

度产生影响．

强迫思维和强迫行为在建筑工人中出现的概率较高［３５］，并且显著影响建筑工人的行为和决策．因

此，预防强迫思维和强迫行为的产生对减少建筑工人不安全行为至关重要．尽管一些研究对强迫思维和

强迫行为进行了分析，但研究并未结合社会环境、个性及心理状况等影响因素．

本文以《症状自评量表ＳＣＬ９０》（简称ＳＣＬ９０表）为基础设计问卷，对建筑工人强迫思维和强迫行

为进行测量［６］，选取不安全动机和安全能力两个重要的不安全行为影响因子作为中介变量，探究强迫思

维和强迫行为与建筑工人不安全行为之间的影响关系，并期望提出相应的干预措施．

１　强迫思维和强迫行为与不安全行为的理论假定

１．１　强迫思维和强迫行为

强迫思维是指反复多次在脑海中出现的难以克制的想法或念头，这种想法或念头会造成痛苦感．具

有强迫思维者能够意识到强迫思维的存在，并努力强迫自己克制和压抑这种思维，这种自我强迫和反强

迫表现往往会引起烦躁、焦虑等负面情绪［５］．据调查，强迫思维在建筑工人之中普遍存在，例如，怀疑自

己的操作是否正确（强迫性怀疑）；反复思考无意义的事情（强迫性穷思竭虑）；脑中总是出现对立的思想

（强迫性思想）等．

强迫行为是为减轻强迫思维所引起的焦虑，而不由自主地采取一些顺从性行为，主要表现为重复的

刻板行为或仪式性动作［７］．强迫行为虽然可以减轻由强迫思维所引起的焦虑和紧张，但长期的强迫行为

阻碍大脑对焦虑情绪的抵抗和习惯过程，使大脑对负面情绪的诱因、敏感性提高，导致个体应对负面情

绪的能力降低，加剧负面情绪所产生的不良后果［８］．强迫行为在建筑工人当中普遍存在，如反复检查操

作是否正确（反复性检查）、不相信自己而反复询问（强迫性询问）等．

选取ＳＣＬ９０表强迫症状分量表作为基础设计问卷，对建筑工人的强迫思维和强迫行为进行测量，

建筑工人强迫思维和强迫行为的测量指标，如表１所示．

表１　建筑工人强迫思维和强迫行为的测量指标

Ｔａｂ．１　Ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｉｎｄｅｘｅｓｏｆｏｂｓｅｓｓｉｏｎａｌｔｈｉｎｋｉｎｇａｎｄｏｂｓｅｓｓｉｏｎａｌｂｅｈａｖｉｏｒｏｆｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｗｏｒｋｅｒｓ

一级指标 二级指标 指标来源

强迫思维［９］

时常感到头脑中有不必要的想法或字句盘旋（ｓｐ１）

感觉到自己忘性大（ｓｐ２）

总是担心自己穿戴的整齐及仪态的端正（ｓｐ３）

时常感到难以完成任务（ｓｐ４）

遇到问题难以作出决定（ｓｐ５）

时常觉得脑子变空（ｓｐ６）

施工时不能集中注意力（ｓｐ７）

ＳＣＬ９０表

强迫行为［７］

施工时必须做得很慢以保证正确（ｓｐ８）

施工完成后必须反复检查（ｓｐ９）

施工时反复清点机械设备数目、触摸某些东西（ｓｐ１０）

ＳＣＬ９０表

１．２　建筑工人不安全行为的影响因素分析

不安全行为，也称为不安全动作．不安全行为一方面是指建筑工人因不确定因素引起的失误
［９１１］，

这种失误是偶然的，并非建筑工人的主观意愿；另一方面则是指建筑工人在作业过程中因主观因素而做

出的违反操作规范的行为决策［１２１３］，这种行为受建筑工人本身意愿驱使，并非不可避免．因此，不安全行

为主要包含两方面含义：一是指不利于减少已发生的安全事故所造成损失的行为；二是指某种具有较大

可能性导致安全事故发生的行为［１４］．建筑施工不安全行为是指建筑工人在施工作业时可能导致事故发

生的失误或错误行为［１５］．
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安全动机是以建筑工人个体规避隐性危险的意愿程度，反映风险感知能力和对安全的重视程度．不

安全动机对个体的不安全行为具有显著的影响［１６］．建筑工人在施工作业过程中，常因个人经验、工作习

惯、性格特性及同事关系等影响，出现不安全动机．

安全能力是指组织或个体预防危险、控制危险和降低危险损害的能力［１７］，是集合安全知识、工作经

验、技能水平、价值取向、安全动机和安全态度等多方面内在特质的一种能力表现．由大量安全事故的调

查结果可知，技能水平是建筑工人安全能力的主要影响因素之一［１８］，提高建筑工人的技能水平，能够有

效减少建筑工人的不安全行为［１９］．

建筑工人不安全行为及其影响因素测量指标，如表２所示．

表２　建筑工人不安全行为及其影响因素的测量指标

Ｔａｂ．２　Ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｉｎｄｅｘｅｓｏｆｕｎｓａｆｅｂｅｈａｖｉｏｒｏｆｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｗｏｒｋｅｒｓａｎｄｉｎｆｌｕｅｎｃｅｆａｃｔｏｒ

一级指标 二级指标 文献来源

不安全行为

施工现场操作失控导致的不安全行为（ｂｅｈａｖｉｏｒ１）

施工现场由于赌气、情绪不稳导致的
有意的不安全行为（ｂｅｈａｖｉｏｒ２）

由于缺乏施工现场安全知识导致不安全行为（ｂｅｈａｖｉｏｒ３）

施工企业、项目部及班组的干扰导致的不安全行为（ｂｅｈａｖｉｏｒ４）

危险施工机械（塔吊、打桩机、电力设备等）干扰导致的
不安全行为（ｂｅｈａｖｉｏｒ５）

不利的施工现场环境和自然环境干扰引起的
不安全行为（ｂｅｈａｖｉｏｒ６）

文献［１０１１，２０］

不安全动机

从众动机（ｐｓｍ１）

投机动机（ｐｓｍ２）

习惯动机（ｐｓｍ３）

侥幸动机（ｐｓｍ４）

文献［１６］

安全能力

安全知识的掌握（ｐｓａ１）

安全经验的丰富（ｐｓａ２）

工作技能的熟练（ｐｓａ３）

施工操作的规范（ｐｓａ４）

文献［１６１７］

１．３　强迫思维和强迫行为与不安全行为的结构关系的假定

正常的建筑工人根据不同的情境采用不同的应对措施，相比之下，强迫思维显著者对情景变化的感

知较为迟钝，应对方式缺乏灵活性，态度也更为保守［２１］．强迫思维显著者做事虽然态度认真，但往往方

式单一，缺少变通，有些“一根筋”［２２］．

强迫行为往往因强迫思维而产生，又对强迫思维产生影响．据此提出如下６个假设．

Ｈ１：强迫行为与强迫思维之间存在正向影响关系．强迫思维显著者存在风险决策缺陷，其决策遵循

“即时获益优先”策略，常做出不惜放弃长远利益换取即时高收益的“短视行为”［２３］．因此，强迫思维可能

会诱使建筑工人采取有较高风险的作业方式；另一方面，强迫行为显著者表现出过于谨小慎微、凡事希

望尽善尽美等特征．

Ｈ２：强迫思维对安全能力具有显著负向影响．

Ｈ３：强迫思维对不安全动机具有正向影响．

Ｈ４：强迫行为对不安全动机具有负向影响．从成就动机来看，高成就动机的个体有较强的获取成功

的期望，这增强了其寻找和抓住机会的能力，低成就动机的个体则因害怕失败而对风险有较强的感知能

力［２４］．经验丰富、工作能力强的建筑工人往往具有较高的成就动机，倾向于将工作做得出彩，从而产生

一些冒险行为．

Ｈ５：安全能力对不安全动机具有正向影响．从行为动机来看，动机是驱使人从事各种活动的内部原

因，当建筑工人认为安全没有意义或没有带来足够的好处时，便会产生不安全行为［２５］．

Ｈ６：不安全动机对不安全行为具有正向影响．

基于上述假设，建立强迫思维、强迫行为与不安全行为的关系模型，如图１所示．
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图１　强迫思维、强迫行为与不安全行为的关系模型

Ｆｉｇ．１　Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｍｏｄｅｌｏｆｏｂｓｅｓｓｉｏｎａｌｔｈｉｎｋｉｎｇ，ｏｂｓｅｓｓｉｏｎａｌｂｅｈａｖｉｏｒａｎｄｕｎｓａｆｅｂｅｈａｖｉｏｒ

２　模型拟合

２．１　问卷设计与调研

结合强迫思维和强迫行为之间的相互影响关系，以及强迫思维和强迫行为对建筑工人不安全动机、

安全能力和不安全行为的影响关系的基本假设，采用Ｌｉｋｅｒｔ５级量表设计调研问卷．问卷由以下３个部

分组成：

１）以ＳＣＬ９０表为基础设计的建筑工人强迫思维和强迫行为测量量表；

２）建筑工人不安全行为、安全能力和不安全动机的测量量表；

３）建筑工人姓名、性别、年龄、工种、联系方式等信息的采集．

调研目标群体为房屋工程的建筑工人．对福建省１０多个房屋建筑工地的展开调研，共发放问卷

３３０份，其中有效问卷２７９份，有效回收率为８４．２４％．调研对象的男女比例约为５．１８；学历从小学到本

科均有涉及，覆盖面较广，其中，初中学历者比重最大，为３６．０％，本科及以下学历者占比７９．９％；从业

年限包含多个年段，以６～１０年的比重为最大，为２８．１％；涉及工种较为全面，包括电工、泥水工、钢筋

工、木工、特种作业人员等．因此，无论是男女比例、学历组成、从业年限还是工种类型都较为合理，与建

筑业特点相匹配，该次调研对象具有一定的代表性．

根据调研问卷结果，有２７１位建筑工人存在强迫思维或强迫行为，约占调研总人数的９７．１％，其

中，有强迫思维和强迫行为倾向者３８人（ＳＣＬ９０表中强迫症状的得分在３０分以上），约占调研总人数

的１３．６％．通过随机选取２８位建筑工人进行回访，其中，强迫行为和强迫思维较为显著者４人，存在强

迫思维或强迫行为者２４人．访谈发现：受访的建筑工人确实存在忘性大、选择困难、注意力难以集中等

强迫思维和反复检查、重复某一动作等强迫行为，其行为举止也符合谨小慎微的强迫思维特征．受访建

筑工人表示：强迫思维和强迫行为对其生活和工作产生了不同程度的影响，造成了如睡眠质量下降、做

事拘泥细节、学习和工作能力下降、反应迟钝等负面影响．访谈结果与问卷结果基本一致，均符合上述假

设，具有合理性．

２．２　问卷信度效度分析

采用ＳＰＳＳ软件进行可靠性分析，ＳＣＬ９０表中的强迫因子、安全能力、安全动机和不安全行为的α

分别为０．８１５，０．８７８，０．７７８和０．８４７，均大于０．７５０，部分大于０．８５０，总体数据信度系数为０．９０７，远高

于０．７００，信度符合要求；ＳＣＬ９０表中的强迫因子、安全能力、安全动机和不安全行为的 ＫＭＯ分别为

０．８３８，０．８２６，０．８５７和０．８１２，均高于０．８００，总体数据效度系数为０．８９８，效度符合要求．

２．３　模型拟合与分析

２．３．１　模型拟合　采用Ａｍｏｓ２１．０软件，选取极大似然法对强迫思维、强迫行为与不安全行为关系假

设模型进行拟合，经过调整优化，模型拟合度较好，各路径系数满足上述假设要求．修正后模型拟合参数

如下：卡方自由度比χ
２／ｄ犳为１．１９９；适配度指数犐ＧＦ，调整后适配度指数犐ＡＧＦ为别为０．９２３，０．９０３，均高

于０．９００；正规拟合指数犐ＮＦ为０．８８８；增量拟合指数犐ＦＩ和比较拟合指数犐ＣＦ分别为０．９７６，０．９７９，均接近

１．０００；渐进残差均方和平方根为０．０２７，小于０．０５０；简约拟合指数犐ＰＧＦ为０．７３５，大于０．５００．上述各种

指标均满足要求，模型拟合效果良好．
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修正后的模型路径系数，如表３所示．

表３　修正后模型路径系数

Ｔａｂ．３　Ｍｏｄｉｆｉｅｄｍｏｄｅｌｐａｔｈｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ

变量名称 路径方向 传递路径 标准化路径系数 犘 假设 是否支持假设

强迫行为 ßà 强迫思维 －０．８８ ＜０．００１ Ｈ１ 是

安全能力 ß 强迫思维 －０．２０ ＜０．００１ Ｈ２ 是

不安全动机 ß 强迫思维 －０．６２ ＜０．００１ Ｈ３ 是

不安全动机 ß 强迫行为 －０．４３ ＜０．００１ Ｈ４ 是

不安全动机 ß 安全能力 －０．１７ ＜０．００１ Ｈ５ 是

不安全行为 ß 不安全动机 －０．３１ ＜０．００１ Ｈ６ 是

２．３．２　模型结果分析　由表３可知：强迫行为因强迫思维而产生，又对强迫思维产生影响，二者之间存

在相互影响关系，路径系数为０．８８；强迫思维与强迫行为均对建筑工人的不安全动机产生显著影响，强

迫思维对不安全动机产生显著正向影响，路径系数为０．６２．强迫行为对不安全动机产生显著负向影响，

路径系数为０．４３；不安全动机又对建筑工人的安全能力产生正向影响，路径系数为０．１７．由此可见，强

迫思维、强迫行为对建筑工人不安全动机和安全能力有显著影响，进而导致建筑工人的不安全行为．

３　预防建筑工人不安全行为措施

３．１　强迫思维和强迫行为的缓解

１）构建良好的生活环境．对个人形象的追求是影响强迫思维产生的关键因素之一，总是担心自己

穿戴的整齐及仪态的端正（ｓｐ３）的荷载系数达到０．５７；生活环境的卫生条件是强迫思维产生的另一关

键因素，施工时反复清点机械设备数目、触摸某些东西（ｓｐ１０）的荷载系数达到０．６８．因此，为缓解建筑

工人的强迫思维和强迫行为，要求建筑企业为建筑工人营造一个干净、整洁和卫生的生活环境．与此同

时，工作现场也应保持环境卫生，做到材料、机械设备摆放整齐，减少建筑工人工作时因环境产生的不适

感．此外，营造一个温暖、包容的生活氛围也尤为重要．应充分重视建筑工人之间的相互影响，多组织专

题性的班组会、讨论会，以平等的交流代替管理人员与工人之间的教育式交流，引导班组建立健康、积

极、团结的同事关系．

２）尊重工人的个性爱好．长期积攒的负面情绪无法释放也是强迫思维产生的重要因素，时常觉得

脑子变空（ｓｐ６）和施工时不能集中注意力（ｓｐ７）的荷载系数分别为０．７８和０．６７．集体虽然能够给人带

来归属感和荣誉感，但作为个体而言，建筑工人应该有自己独处的时间和空间来释放自己工作中积累的

消极情绪．因此，要求建筑企业对建筑工人的业余生活给予应有的保障和关注，尊重支持建筑工人的兴

趣爱好，并提供发展的空间．例如，开展文体活动或比赛，以及提供体育锻炼场所．

３）重视建筑工人的心理状况．心理状况也是影响强迫思维产生的关键因素之一，时常感到头脑中

有不必要的想法或字句盘旋（ｓｐ１）和感觉到自己忘性大（ｓｐ２）的荷载系数分别达到０．５８和０．５２．因此，

要求建筑企业关注建筑工人的心理状况，开设心理健康教育课程，帮助建筑工人自我发现，正确认识自

己的心理问题，并引导工人学会自我调节，提高对焦虑、自卑、烦躁等不良情绪的抵抗能力．设立心理咨

询室，为建筑工人提供专业的心理咨询服务，通过个体咨询、音乐疗法等帮助工人消除在工作和生活中

产生的负面情绪和精神压力．重点关注部分心理问题严重的工人，采用自我认知治疗、行为治疗、反应禁

止、思维停顿等方法进行治疗和矫正．

３．２　提高安全能力和端正安全动机

１）提高建筑工人安全能力、强化规范操作．安全能力是影响建筑工人不安全行为的关键因素之一，

其对不安全动机的路径系数达到０．１７．安全能力包含了安全知识、工作经验、技能水平等多方面因素，

对预防建筑工人不安全行为起着不可忽视的作用．而建筑工人普遍文化水平较低，受教育程度不足，缺

乏基础的安全知识，因此，安全教育培训可以有效地提升建筑工人的按全能力．这就要求建筑企业做好

岗前培训，并定期对建筑工人开展“短平快、高质量”的安全教育培训．

此外，部分建筑工人自负于较强的安全能力或丰富的工作经验，往往忽视安全操作规范，凭借习惯
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进行作业，这极大增加了安全事故发生的可能性．因此，应强调规范操作的重要性，确保建筑工人按照要

求，规范作业．

２）端正建筑工人不安全动机，营造良好安全氛围．不安全动机作为不安全行为发生的直接影响因

素之一，对建筑工人不安全行为的路径系数达到了０．３１，非常显著．建筑工人常常受困于强迫思维，不

由自主地产生习惯动机、冒险动机等一些不安全动机．因此，要求建筑工人严格遵守施工现场的规章制

度，按照操作规范进行安全作业，并强化施工现场的监督管控，减少建筑工人产生侥幸动机、习惯动机等

不安全动机的可能性．同时，将安全规章制度与群体行为规范结合，树立榜样，引导建筑工人行为安全

化、标准化．通过树立典型，让受教育水平高、学习能力强、安全能力和安全意识良好的部分人有意识地

引导群体其他成员规范自己的行为，端正自己的安全动机，从而形成良好的安全氛围．

４　结果与展望

该研究界定了强迫思维和强迫行为的基本定义，并提出它们与建筑工人不安全行为的假设关系．通

过问卷调研获得基础数据，采用ＳＰＳＳ软件，对调研数据进行信度、效度检验，采用Ａｍｏｓ２１．０软件对假

设模型进行验证，提出了缓解建筑工人强迫思维、强迫行为，以及预防建筑工人不安全行为的措施．研究

结果表明：强迫思维对不安全动机产生显著的正向影响，路径系数为０．６２；强迫行为对不安全动机产生

显著的负向影响，路径系数为０．４３；强迫思维对安全能力产生显著负向影响，路径系数为０．２０；不安全

动机对不安全行为的产生产生显著正向影响，路径系数为０．３１．

该研究仍存在以下３方面不足：１）研究主要针对建筑工人群体本身普遍存在的强迫思维和强迫行

为，而非针对具有强迫症状的个体；２）偏向于从管理学角度提出缓解建筑工人的强迫思维和强迫行为

的措施，并未涉及专业的心理学和医学方法；３）所选取的中介变量仅仅涉及安全动机和安全能力，并未

涉及安全意识、安全态度等中介变量．上述不足仍需展开后续更深层次的研究．
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