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　　　正式群体安全氛围对建筑工人

从众性不安全行为的影响

唐玲玲，张云波，祁神军，陈梅，牛达钰

（华侨大学 土木工程学院，福建 厦门３６１０２１）

摘要：　建立假设理论模型，探究群体安全规范、群体压力、安全意识对建筑工人从众性不安全行为的作用机

理．根据调查数据，使用ＡＭＯＳ软件拟合分析模型．结果表明：群体安全规范与群体压力具有显著的双向影响

关系，影响路径系数高达０．８３；群体安全规范对从众性不安全行为有显著的正向影响，且安全意识是重要的

中介变量；群体压力会正向影响从众性不安全行为．
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建筑行业的高危特点和建筑工人的群体特征导致建筑安全事故的年发生数量显著多于其他行业，

而８０％以上的建筑安全事故是因建筑工人的不安全行为造成的
［１］．许多学者对此进行了相关研究，探

讨从众性不安全行为形成的主要原因［１?４］，且已经在组织层面测量了安全氛围［５?７］．然而，由于工作组中

的安全氛围具有显著的群体同质性和群体间变异性，仅将组织作为分析单元会掩盖重要的群体差异［８］．

项目部通常以团队为基础进行施工作业，建筑工人会改变自身单独作业的行为方式，以适应群体环境．

因此，有必要从群体层面探究群体特征对违规行为的影响路径．目前，关于群体氛围与从众性不安全
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行为关系的研究相对较少［９?１４］，建筑领域内正式群体安全氛围的研究几乎空白．由于建筑工人群体的特

殊性，同一项目的建筑工人多是老乡或亲缘关系，容易形成群体安全规范和群体压力，进而形成正式群

体安全氛围［１２］．不安全行为极易在班组中传播，分析其中的规律可以有效地降低不安全行为的发生．近

年的相关研究主要集中于群体特征、影响关系机理、安全氛围的测量层次３个方面
［６?１７］．然而，已有的研

究存在以下３个问题：１）未界定正式群体特征，也未建立正式群体安全氛围中从众性不安全行为的发

生机理模型；２）分别对群体规范和群体压力进行研究，但未在模型中研究正式群体安全规范和群体压

力对从众性不安全行为的影响，也未分析两者之间的内在联系；３）虽考虑了群体安全规范、群体压力与

个体不安全行为的关系机理，但未引入中介变量分析其内在机理．鉴于此，本文以群体安全规范、群体压

力为外生潜变量，以安全意识为中介变量，建立假设模型，探究变量之间的影响路径．

１　理论基础与假设模型

１．１　正式群体安全氛围

１．１．１　基本概念　正式群体由稳定的社会组织认同和规范的组织结构决定，具有标准的行为规范、明

确的组织形式集合［１２］．由于在组织内部设定严格的纪律，成员对群体具有明显的服从意识．为了实现组

织目标，群体成员互动并依靠群体规范和群体压力相互制约、相互促进．在组织中，正式群体起主导作

用．“安全氛围”一词来源于“组织氛围”．１９８０年，Ｚｏｈａｒ等
［６］首次将安全氛围定义为组织内部所有成员

所共享的关于安全工作环境的认知，并于２０１０年提出更为精确的定义，即组织通过教育培训、交流互动

和领导导向等方式引导成员形成的对组织安全绩效的共同认知．鉴于此，对建筑工程施工的正式群体安

全氛围的概念进行界定，其指建筑工人群体成员对班组和项目部的组织氛围、安全制度、群体安全规范

和群体压力的个体感知和执行情况．考虑到群体安全规范（ＧＳＮ）、群体压力（ＧＰ）较容易在班组级或项

目级的正式群体中形成，并通过安全意识（ＳＣ）等直接或间接地影响建筑工人的安全行为
［１３］，故将群体

安全规范和群体压力纳入正式群体安全氛围中．

１．１．２　群体安全规范　群体安全规范
［１４］表达出同类安全行为和不安全行为主要特征的共性，帮助人

们解决这些共性的实际问题．群体安全规范帮助员工识别危险，预测自己或他人的安全，并有效解决安

全问题．程恋军等
［１５］发现群体规范可在群体内部通过成员的语言和行为内化为个体意识，从而影响个

体行为．魏光兴等
［１１］认为群体规范是群体中大多数成员一致认同并积极遵守的行为方式，在此规范下，

成员不仅会要求自己，还会期望其他成员共同遵守，若偏离期望，他们将受到同事的惩罚．群体规范在行

为决策中具有约束力和指导作用，同时影响和改变经济体系中的激励效应［１６］．Ｆｏｇａｒｔｙ等
［１８］将群体层

面的因素纳入安全氛围的研究，支持群体安全规范在安全行为中所起的作用．因此，群体安全规范可以

通过安全管理规章制度（ｇｓｎ１）、规范性（ｇｓｎ２）、约束力（ｇｓｎ３）、惰性作用（ｇｓｎ４）４个变量进行测量．

１．１．３　群体压力　群体压力是指群体对个体的影响力．当个人的意见不同于群体中大多数成员的意见

时，该个体在心理上会产生一种无形的压迫感，使个体遵循群体的意见或规章制度，以维持与群体的关

系［９］．在建筑领域，群体中存在的行为规范或标准将通过压力影响意识，进而对建筑工人的不安全行为

产生间接影响［１３］．文献［９，１９］中使用实验和经验的方法，发现群体压力确实存在，并且群体压力显著影

响员工的行为决策和团队的工作绩效．因此，群体压力可以通过安全用具使用及行为规范（ｇｐ１）、安全

培训的参与度（ｇｐ２）、反思意识（ｇｐ３）３个变量进行测量．

１．２　安全意识

安全意识是指施工人员在施工过程中的理解和表现，并在实践中不断调整活动和行为，以达到对行

为绩效的引导［２０］．建筑工人的安全意识是指建筑工人对施工过程中人、物和环境免受危害的认知、情感

和意志的心理过程的总和．在进行不安全行为分析时，发现建筑工人经常出现从众性、习惯性、无意识的

行为表现．Ｌｉａｏ等
［２１］通过实验设计，讨论“无意失明”在建筑工地安全中的特点．姜沁瑶等

［２０］发现安全

意识受到人、物、环境等因素的共同影响．因此，安全意识可通过安全重视程度（ｓｃ１）、危险敏感性（ｓｃ２）、

事故后果认知（ｓｃ３）、安全教育培训重视度（ｓｃ４）、个人经验（ｓｃ５）５个变量进行测量
［２２］．

１．３　从众性不安全行为

从众心理即个体在观念、认识及所发生的行为等方面受到群体压力潜移默化的干扰，进而情愿摒弃

７２第１期　　　　　　　　 唐玲玲，等：正式群体安全氛围对建筑工人从众性不安全行为的影响
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自己的想法，而追随群体统一意见的状态．从众通俗地解释就是人云亦云、随大流．不安全行为（ＵＳＢ）是

指员工在生产过程中未遵照规定的安全操作方法和生产技术法规，从而产生具有风险或造成伤害的行

为［２３］．建筑工人从众性不安全行为是指建筑工人个体跟随群体做出违背施工安全规定、操作准则及安

全程序，可能直接或间接导致安全事故的行为［２］．Ｇｕｏ等
［２４］提出安全绩效主要通过事故率、总可记录受

伤频率和死亡率等滞后指标进行监测．从事故致因来看，建筑工人的不安全行为往往是事故发生的首要

原因［２３］．因此，从众性不安全行为可以通过因职业倦怠导致的不安全行为（ｓｉ２）、因施工项目部与班组干

扰导致的不安全行为（ｆｇｉ１）、因群体安全规范不标准导致的不安全行为（ｆｇｉ３）、因受群体压力的影响而

导致的不安全行为（ｆｇｉ４）４个变量进行测量．

１．４　正式群体安全氛围对建筑工人不安全行为的机理假设

谢长震［１３］发现工人群体中的从众性不安全行为受到行为规范或标准通过压力等方式形成的影响．

因此，提出２个假设．Ｈ１）群体安全规范与群体压力相互之间产生显著的正向影响．Ｈ２）群体安全规范

对建筑工人从众性不安全行为有显著的正向影响．

魏光兴等［１１］发现群体规范具有重要的约束作用，群体成员内心的自责或同事的压力将会惩罚那些

违背规范的行为，故需要增强安全意识来遵循群体规范．因此，提出２个假设．Ｈ３）群体安全规范对建

筑施工人员的安全意识有显著的正向影响．Ｈ４）群体压力对建筑工人的安全意识有显著的正向影响．

Ｇｅｏｒｇａｎａｓ等
［９］发现同伴效应出现在员工观察彼此工作行为的情况下，工人感受到来自管理者和

工友的让他选择不安全行为的压力，那么工人便倾向于选择不安全行为．因此，提出１个假设．Ｈ５）群

图１　建筑工人不安全行为

发生的机理模型

Ｆｉｇ．１　Ｍｅｃｈａｎｉｓｍｍｏｄｅｌｏｆｕｎｓａｆｅ

ｂｅｈａｖｉｏｒｓｏｆｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｗｏｒｋｅｒｓ

体压力对建筑工人从众性不安全行为有显著的

正向影响．

傅贵等［４］发现安全意识是不安全行为产生

的要素之一．因此，提出１个假设．Ｈ６）安全意

识对建筑施工人员从众性不安全行为有显著的

正向影响．

基于上述理论假设，构建建筑工人不安全行

为发生的机理模型，如图１所示．

２　实证研究与分析

２．１　问卷设计及调研

从建筑工人的角度出发，使用简单易懂的词句，编制一份关于建筑工人从众性不安全行为的调查问

卷．调查问卷包括两部分内容：第一部分采用李克特七级量表法研究不安全行为的原因；第二部分通过

１５道单选题调查建筑工人的个人信息．

２．２　数据收集与描述性统计

对福建省厦门市和泉州市的７个典型项目进行问卷调查，考虑到工人的文化水平，采用线下调研的

方式．结合安全教育培训开展线下调研，现场指导建筑工人填写问卷后回收．调研共回收问卷５００份，其

中，有效问卷３３４份，回收有效率为６６．８％．调研数据显示，在籍贯方面，建筑工人来自全国各地，以四

川、贵州、重庆、云南、河南等外地工人为主；在工种方面，多为木工、泥水工和电工，共占５９．３％，此外，

还包括钢筋工、架子工、特种作业人员等；在性别方面，男性建筑工人占９２．８％，女性仅为７．２％；在年龄

结构方面，年龄主要集中于３１～４５岁，占６６．５％，有个别１７岁以下或６０岁以上的工人；在受教育程度

方面，初中文化程度最多，占５０．９％，小学文化程度占１４．７％，高中和大专文化程度以上的占２５．１％；

在工作经验方面，工作经验超过３ａ的占８５．０％，表明调研对象的安全经验较丰富．

２．３　信度与效度分析

通过ＳＰＳＳ２３进行可靠性分析，群体安全规范、群体压力、安全意识、不安全行为的克朗巴哈系数分

别为０．７４７，０．７０８，０．８１８和０．７０５，均大于０．７００；整体信度系数为０．８７７，远高于０．６００，可靠性较高．

李克特量表中，群体安全规范、群体压力、安全意识和不安全行为的ＫＭＯ值分别为０．７４９，０．６６６，

０．８１４，０．７３０．其中，群体安全规范、安全意识和不安全行为的ＫＭＯ值均大于０．７００，效度适合；群体压

８２ 华 侨 大 学 学 报 （自 然 科 学 版）　　　　　　　　　　　　　　２０２０年
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力的效度大于０．６００，总量表的ＫＭＯ值为０．８９５，相应的概率接近，小于０．００１，表明问卷数据很可靠．

２．４　模型拟合

通过ＡＭＯＳ１７．０构建结构方程模型，并对假设Ｈ１～Ｈ６进行验证性因子分析．由运行结果可知：

群体压力对安全意识的临界比率为０．６８３，犘值为０．４９５，远大于０．０５０，是模型中唯一不符合要求的路

径．因此，群体压力对安全意识的影响路径被删除．优化调整后的模型具有较高的拟合度，变量之间具有

显著的影响关系，有效地支持了假设 Ｈ１～Ｈ３，Ｈ５，Ｈ６．模型修正后的运行结果，如表１所示．表１中：

“”表示犘＜０．００１．

表１　修正后模型的运行结果

Ｔａｂ．１　Ｏｐｅｒａｔｉｏｎｒｅｓｕｌｔｓｏｆａｍｅｎｄｅｄｍｏｄｅｌ

假设 路径 路径系数 犘值 是否支持假设

Ｈ１ 群体安全规范←→群体压力 ０．８３  是

Ｈ２ 群体安全规范→不安全行为 ０．４９ ０．００２ 是

Ｈ３ 群体安全规范→安全意识 ０．５１  是

Ｈ５ 群体压力→不安全行为 ０．３０ ０．０４２ 是

Ｈ６ 安全意识→不安全行为 ０．１９ ０．００５ 是

　　采用极大似然法估计法检验修正后的模型．选择卡方比（χ
２／ｄ犳）测量整体模型的绝对适配度，并采

用规模适配度指标（ＮＦＩ）、比较适配度指标１（ＲＦＩ）、增值适配度指标（ＩＦＩ）、ＴｕｃｋｅｒＬｅｗｉｓ指标（ＴＬＩ）和

比较适配度指标２（ＣＦＩ）测量模型的增值拟合．计算得到各拟合指数如下：在整体模型适配度检验方面，

χ
２／ｄ犳为１．４２４，ＩＦＩ，ＴＬＩ和ＣＦＩ分别为０．９７７，０．９７１，０．９７７，均达到模型良好的指标．数据分析结果表

明，所提模型与实际数据具有较高的拟合度，估计结果的基本适应指标较好，模型具有良好的收敛性．

２．５　假设检验和讨论

正式群体安全氛围对建筑工人不安全行为的机理模型，如图２所示．图２中：犲１～犲１６为误差，误差

间的数为路径系数；狉１，狉２为残差．由表１，图２可知：群体安全规范对群体压力和安全意识有极显著影

响，进而影响从众性不安全行为；安全意识、群体安全规范、群体压力对从众性不安全行为有显著影响．

图２　正式群体安全氛围对建筑工人不安全行为的机理模型

Ｆｉｇ．２　Ｍｅｃｈａｎｉｓｍｍｏｄｅｌｏｆｆｏｒｍａｌｇｒｏｕｐｓａｆｅｔｙａｔｍｏｓｐｈｅｒｅｏｎｕｎｓａｆｅｂｅｈａｖｉｏｒｓｏｆｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｗｏｒｋｅｒｓ

１）假设Ｈ１成立．群体安全规范与群体压力之间的影响路径系数为０．８３，群体安全规范与群体压

力之间存在极显著影响．在建筑施工企业的团队或项目中存在各种群体，施工人员的行为将受到集团的

行为规范或标准压力的影响．团队合作需要在较强的内部同事压力和外部同事压力所形成的合作预期

较高的群体规范中实施［１１］．群体将通过施加压力纠正偏离或破坏标准的行为，重新使其回到群体规范

的行为准则上．

２）假设Ｈ２成立．群体安全行为规范对从众性不安全行为的影响路径系数为０．４９，群体安全规范

对从众性有显著的正向影响．群体安全规范规定了详细而完整的行为准则，建筑工人可以在积极的群体

安全规范的指导下，减少从众性不安全行为的发生．

９２第１期　　　　　　　　 唐玲玲，等：正式群体安全氛围对建筑工人从众性不安全行为的影响
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３）假设Ｈ３成立．群体安全规范对安全意识的影响路径系数为０．５１，群体安全规范对安全意识有

极显著的正向影响．群体规范有着重要的约束作用，违背规范的行为将面临源自内心的自责或自我意识

的反思，并通过群体成员的语言及行动逐渐转化为个体意识，从而影响个体行为．

４）假设Ｈ５成立．群体压力对从众性不安全行为的影响路径系数为０．３０，群体压力对从众性不安

全行为有显著的正向影响．安全管理受到群体压力与从众心理积极或消极的双重作用，若利用得当，可

能产生积极作用；若放任不管，可能产生消极作用．

５）假设Ｈ６成立．安全意识对从众性不安全行为的影响路径系数为０．１９，安全意识对从众性不安

全行为有显著的正向影响．人的安全行为是在安全意识的控制下做出的，从人的安全意识到安全行为是

一个过程，在这个过程中，安全意识会受周边物态或环境的影响．

３　建筑工人不安全行为的干预对策

通过上述分析，对建筑工人从众性不安全行为提出以下４点干预对策．

１）发挥群体安全规范与安全法规的结合作用．群体安全规范对从众性不安全行为有直接和间接的

影响．路径分析表明，群体安全规范对个体不安全行为有显著影响，建立积极的规范或行为标准，可对安

全意识产生０．５１的正向影响，或直接对不安全行为的减少产生０．４９的正向影响．因此，建筑企业应结

合安全生产责任制和其他规章制度，突出正式和非正式的群体规范的作用，指导建筑工人的安全行为．

２）合理利用群体正向压力引导工人的安全行为．路径分析表明，群体压力对建筑工人从众性不安

全行为有显著的影响，引导积极、正向的群体压力可以对不安全行为的减少产生０．３０的正向影响．因

此，建筑企业应该重视群体中存在的压力，合理利用群体中的管理者压力和工友压力，改善建筑工人的

安全态度和从众行为，坚定正确的立场，选择安全行为．

３）提高建筑工人的安全意识，引导建筑工人的安全行为．路径分析表明，安全意识的提高可对从众

性不安全行为的减少产生０．１９的正向影响．因此，建筑企业应通过严格的奖惩制度，在日常操作前进行

危险的预意识教学和教育活动，强化作业人员的自我安全意识；定期对建筑工人进行安全技能培训，将

视频等多媒体与现场教育相结合，组织开展知识技能竞赛，提高建筑工人对安全生产的认识水平．同时，

对工人的家属进行适时的安全教育培训，通过家人的提醒，提高建筑工人的安全意识，促进其安全行为．

４）营造良好的安全文化氛围．建筑工人长时间在封闭的环境中工作和生活，安全教育培训、规范行

为标准和其他从外部到内部的干预方式对不安全行为的抑制影响是有限的．反之，与工人密切相关的群

体内部因素，如群体安全规范和群体压力，对不安全行为的传播具有重大影响．群体安全规范和群体压

力的路径系数高达０．８３，彼此之间存在显著的双向影响．因此，施工企业应提高集体安全标准，引导良

性群体压力，加强宣传教育，切断不安全行为的传播途径，营造良好的组织安全文化氛围，对建筑工人的

安全行为产生积极影响，使工人的行为更符合安全规范．

４　结论

１）建筑工人具有显著的群体特征，其从众性不安全行为受到群体安全氛围的显著影响．

２）群体安全规范与群体压力之间有显著的双向影响，同时，群体安全规范和群体压力分别对从众

性不安全行为产生０．４９，０．３０的正向影响，群体安全规范的影响效果比较显著．

３）群体安全规范对安全意识产生０．５１的正向影响，群体压力对安全意识的影响不显著，需重视群

体安全规范对安全意识的培养．

４）在良性的群体安全规范和群体压力的作用下，可以有效阻断从众性不安全行为的传播，进而保

障安全行为．

今后的工作可引入安全动机、安全心理等中介因子进行深入研究，考虑非正式群体安全氛围对建筑

工人从众性不安全行为的影响，还可以对正式群体与非正式群体安全氛围的影响进行对比分析．
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