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沟通与合同对代建制多项目目标管理的影响

王玉芳，张云波，祁神军，项剑平

（华侨大学 土木工程学院，福建 厦门３６１０２１）

摘要：　从沟通管理和合同管理两个维度提炼出影响多项目目标管理的１５个关键因素．基于三方面假设，应

用结构方程模型，构建沟通管理与合同管理对代建制多项目目标管理的影响结构模型．对代建制相关研究学

者及代建制多项目建设参与方的高层管理者进行问卷调研，定量分析沟通管理、合同管理与多项目目标管理

三者之间的关系．研究结果表明：沟通管理和合同管理对目标管理有显著的正向影响；合同管理与沟通管理之

间有显著的相关关系．
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为提高管理水平与投资效益，代建制模式下的建设工程开始以项目组合与项目集的多项目形式出

现．多项目管理在国内还处于起步阶段
［１］，在实际工程建设中，项目间协调沟通失灵、合同管理复杂、质

量进度难控制等问题频发．目前的研究主要集中在代建制的理论、制度、标准、风险等方面．此外，一些学

者针对在代建制项目中起着重要作用的沟通管理、合同管理、目标管理、组织管理等方面进行研究［２?７］．

然而，已有的研究均是针对代建制项目的沟通管理、合同管理、目标管理的某一方面，且仅为单项目管

理，并未考虑多项目中管理层面之间的关系和影响．与一般建设项目相比，代建制项目利益相关主体的

管理、合同关系更为复杂，项目沟通和协调的成本和难度相应增加．因此，目标管理、合同管理和沟通管

理在代建制多项目管理中尤为关键．本文从沟通管理和合同管理两个维度分析其对代建制多项目管理

的影响机理，并结合结构方程模型，定量分析三者之间关系．

１　代建制多项目目标管理影响因素

多项目管理以长期性组织为对象，通过项目群管理或项目组合管理对组织中多个项目进行全生命

周期的管理．多项目管理建立在一般项目管理的基础上，但又与一般的单项目管理有很大的区别．无论

是通过项目组合管理，还是项目群管理来实现多项目管理，其目标都是通过单项目管理来实现．

文中研究的代建制多项目是以项目管理公司为代建单位，多个业主的项目群，即一个代建单位面临

着多个业主，同时也面对着多个总承包商．其中：每一个总承包商承包该代建制项目群中的一个项目或

一个项目群，且这些项目群或项目共同由多个业主所有［８］．因此，代建制多项目管理是指代建制模式下

一组具有共同目标体系，且相互间具有相似性的多个项目的项目群管理活动．代建制多项目目标管理影

响因素，主要有以下３点．

１．１　合同管理维度

合同管理是指合同管理主体对工程项目合同的管理，对建设工程合同关系进行组织、指导、协调及

监督，保证工程合同的贯彻实施等一系列管理活动．代建制多项目的主要特点是参与单位众多，众多参
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与单位从自身的利益出发，通过分工协作，完成建设项目目标．因此，合同管理是项目管理的核心，多项

目管理的合同体系则更为复杂．合同管理维度的指标因素构成及界定，如表１所示．

表１　合同管理维度的指标因素构成及界定

Ｔａｂ．１　Ｉｎｄｅｘｆａｃｔｏｒｓｏｆｃｏｎｔｒａｃｔｍａｎａｇｅｍｅｎｔｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓａｎｄｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ

观测变量 变量界定

程序性条款（Ａ１） 变更和审批程序、项目各方信息往来程序等复杂、冗长与否都影响项目的建设

价款的支付方式
和取费标准（Ａ２）

业主的支付能力，合同价款的分段支付是否合理，如何支付预付款、里程碑付款的分期划分及支

付时间如何确定

违约争议
解决（Ａ３）

违约责任、争议解决方法等条款，索赔的申报、索赔款的批准和支付、争端的仲裁申报、仲裁机关

及法律依据，在代建制模式下的多项目中可能存在风险

代建管理费
取费模式（Ａ４）

采取固定价格时，可能导致代建单位积极性不高，工作不努力；采取节约奖励时，可能导致代建

单位提高概算、减少工程范围等问题；采取违约罚款时，可能导致代建单位无能力赔偿等问题

责任义务不对等、
不明确（Ａ５）

多项目的参与方多，关系复杂，合同各方风险分担与责任、权利、义务等责任不对等、不明确则可

能产生风险；且代建方与项目其他参建方签订的合同的风险却是业主承担，业主风险较大

变更的标准和
程序的多样化（Ａ６）

多业主对工程项目的要求不同，并且对工程变更的标准不一致，对变更程序的要求多样化，导致

工程项目索赔处理更具困难，承包商积极性受挫

索赔和变更的不
及时性、不规范化、
不公平性（Ａ７）

多业主、多项目下，往往出现索赔和变更的不及时性、不规范化、不公平性，可能导致工程项目的

索赔实施被差异化对待，影响工程项目建设的进度、成本和质量三大目标

１．２　沟通管理维度

沟通管理是项目管理的核心内容之一．项目组织内部及项目利益相关者之间的沟通效果和沟通效

率至关重要，关系到代建制多项目管理能否有效、顺利地实现预期目标．代建制多项目管理中的沟通包

括项目人员与客户之间的沟通，项目组内部的项目成员之间的沟通，还包括代建方的管理人员之间，代

建方与多业主之间，承包商之间，承包商对专业承包商与劳务分包商，分包商之间，多业主之间的沟通．

沟通管理维度的指标变量［８］的构成及界定，如表２所示．

表２　沟通管理维度观测变量构成及界定

Ｔａｂ．２　Ｉｎｄｅｘｆａｃｔｏｒｓｏｆｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓａｎｄｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ

观测变量 变量界定

代建方的管理人员的
沟通、协调能力不足（Ｂ１）

代建单位对多项目之间的协调能力不足（空间和时间上），导致管理混乱；处理各方的利

益与冲突

承包商之间相互
协调能力差（Ｂ２）

承包商内部的分包，如各个班组，协调时管理能力出现问题

承包商对专业承包商
与劳务分包商的
协调能力差（Ｂ３）

多项目并行施工，总承包商对专业承包商与劳务分包商的协调、沟通能力不足，导致工程

在时间和空间上的冲突而影响进度

分包商之间的相互
合作能力差（Ｂ４）

分包商延迟退场造成其他项目的延期进场、多项目界面之间的不协作性，导致整个多项

目的延期、工程质量差及投资增加

代建方档案、资料收集
不足或管理不当（Ｂ５）

多项目档案、资料收集的复杂性，致使代建方档案或资料收集不足导致索赔困难

信息化建设
不成熟（Ｂ６）

代建制不同于以往的项目管理模式，新模式下的多项目的建设信息化发展不成熟及对其

利用率的情况可能影响多项目的建设

代建方对多业主的
需求分解（Ｂ７）

代建方是否能准确地分解多个业主的差异化的需求

业主间的要求和
利益冲突（Ｂ８）

业主的要求影响其他业主的利益

１．３　目标管理维度

在代建制多项目中，多项目导致代建项目各参与方关系更加复杂，代建制项目更具复杂性、多样性、

可变性，从而导致代建项目各参与方的项目目标差异化．因此，在代建制多项目的建设实施过程中必须
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对目标进行有效的规划和控制．代建制多项目目标管理，与传统项目管理一致，从进度管理（Ｃ１）、质量

管理（Ｃ２）和成本管理（Ｃ３）等３个层面来度量代建制多项目目标管理的效果和效益．

２　代建制多项目目标管理影响模型的构建

２．１　研究假设

基于上述分析，提出３个假设：Ｈ１）合同管理与沟通管理之间相互关联；Ｈ２）合同管理与代建制多

图１　结构方程初始假设模型

Ｆｉｇ．１　Ｉｎｉｔｉａｌｈｙｐｏｔｈｅｓｉｓｓｔｒｕｃｔｕｒｅｅｑｕａｔｉｏｎｍｏｄｅｌ

项目目标管理之间具有正相关关系；Ｈ３）沟通管理与代

建制多项目目标管理具有正相关关系．在此基础上构建

的结构方程初始模型，如图１所示．

２．２　数据来源与处理

总共发放４００份调查问卷，回收２４３份，回收率为

６０．８％，有效率为８６．８％．调研对象主要是对代建制多

项目管理有所研究和实践的专家、学者、项目经理及项

目实施管理者，包括高校科研院所、政府主管部门、代建

单位、监理、承包商、设计单位以及咨询单位等．其中：代

建及施工单位占６２．１％；１０年以上工作经验和中级职

称以上的调研对象分别占４６．６％，６７．８％．因此，调研的

样本具有一定的代表性．采用ＳＰＳＳ２０．０对问卷的可靠性进行分析，其结果如表３所示．

表３　模型的信度检验

Ｔａｂ．３　Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙｔｅｓｔｏｆｍｏｄｅｌ

潜变量 可测变量个数 α系数 总体α系数

合同管理 ７ ０．７６０ －

沟通管理 ８ ０．７８２ ０．８７６

多项目目标管理 ３ ０．７１７ －

　　根据Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓＡｌｐｈａ系数的判断标准，当α

系数高于０．７０时，可以接受．修正后的最终模型，

如表４所示．由表４可知：问卷的Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓＡｌ

ｐｈａ值为０．７１７～０．８７６，具有较好的可信度．根据

Ｋａｉｓｅｒ观点，ＫＭＯ值大于０．８较好．而问卷的巴

特利特球度检验小于０．００１，ＫＭＯ值为０．８７８，说

明变量间存在相关关系，适合用因子分析．检验结果表明：问卷数据有效，适合于本模型．

表４　修正后的最终模型

Ｔａｂ．４　Ｆｉｎａｌｃｏｒｒｅｃｔｉｏｎｍｏｄｅｌ

路径 标准化估计值 路径 标准化估计值

目标管理←合同 ０．３２４ Ｂ２←沟通 ０．６７１

目标管理←沟通 ０．６７５ Ｂ３←沟通 ０．６３７

Ａ１←合同 ０．６０８ Ｂ４←沟通 ０．６３１

Ａ２←合同 ０．５０２ Ｂ５←沟通 ０．５０１

Ａ３←合同 ０．５２１ Ｂ７←沟通 ０．５３０

Ａ６←合同 ０．６９２ Ｃ１←目标管理 ０．８６６

Ａ７←合同 ０．６２１ Ｃ２←目标管理 ０．６４５

Ｂ１←沟通 ０．５５５ Ｃ３←目标管理 ０．５７６

２．３　模型验证

通过以上的有效性分析，运用结构方程，采用Ａｍｏｓ软件对初始模型进行拟合分析．根据模型拟合

指数评价及系数估计结果对模型进行修正，得到各拟合指数及最终的标准路径，如表５，６所示．

表５　修正后模型拟合度摘要

Ｔａｂ．５　ＦｉｔｉｎｄｉｃｅｓａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｏｆｍｏｄｉｆｉｃａｔｉｏｎＳＥＭ

指数
绝对适配指数

狓２／ＤＦ　　 ＧＦＩ　　ＡＧＦＩ　　ＲＭＳＥＡ

增值适配指数

ＩＦＩ　　　　　ＴＬＩ　　　　　ＣＦＩ

简约适配指数

ＰＧＦＩ　　ＣＮ

临界值 ＜２．００ ＞０．９０ ＞０．９０ ＜０．０５（良好）＞０．９５（良好）＞０．９５（良好）＞０．９５（良好） ＞０．５０ ＞２００

文中值 １．０４１ ０．９５７ ０．９３２ ０．０１４ ０．９９６ ０．９９７ ０．９９７ ０．６１０ ２６３

评价 是 是 是 是 是 是 是 是 是
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表６　路径系数和拟合指数

Ｔａｂ．６　Ｐａｔｈｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓａｎｄｆｉｔｉｎｄｉｃｅｓ

假设 路径 标准路径系数 标准误差 狋值 犘值

Ｈ１ 合同管理沟通管理 ０．７０８ ０．０５０ ４．８６６ 

Ｈ２ 合同管理→目标管理 ０．３２４ ０．０９２ ２．９０９ 

Ｈ３ 沟通管理→目标管理 ０．６７５ ０．１３９ ５．２１１ 

３　模型结果分析

３．１　潜变量的荷载分析

３．１．１　合同管理维度　在影响合同管理维度的７个因素中，由于代建管理费取费模式（Ａ４）与责任义

务不对等、不明确（Ａ５）的荷载系数小于０．５，修正过程中剔除这两个因素．变更的标准和程序的多样化

（Ａ６）对合同管理的影响程度最大，标准化路径系数为０．６９２，其次是索赔和变更的不及时性、不规范化、

不公平性（Ａ７），影响力度为０．６２１；影响力度最小的是价款的支付方式和取费标准（Ａ２），标准化路径系

数为０．５０２．由此可知：在合同管理方面，应注重变更和索赔，建立合理的变更标准，规范化变更程序，同

时兼顾索赔和变更的时效性、规范性和公平性．在价款的支付和取费标准上，大部分被调查者认为其对

合同管理方面的影响相当较弱，但也是不可忽视的因素．

３．１．２　沟通管理维度　在影响沟通管理维度的８个因素中，信息化建设不成熟（Ｂ６）和业主间的要求

和利益冲突（Ｂ８）的荷载系数小于０．５，在模型修正过程中剔除这两个因素．承包商之间相互协调能力差

（Ｂ２）对沟通管理的影响程度最大，标准化路径系数为０．６７１；影响力度最小的是代建方档案、资料收集

不足或管理不当（Ｂ５），标准化路径系数为０．５０１．这说明在代建制多项目目标管理中，多个承包商之间

的相互协调能力是关键问题．虽然结果显示代建方档案、资料收集不足或管理不当并非影响很大，但是

在多项目管理中，为更好地控制目标管理，应该做好档案管理与资料管理这方面的沟通管理工作．因此，

加强沟通管理，可以将项目管理中的沟通协调工具进行有效组合，建立一套有效的沟通管理机制，尽可

能满足各参建方的差异化需求，确保代建项目顺利、有序地开展，发挥代建模式的优势．

３．２　潜变量的路径分析

３．２．１　合同管理与沟通管理 　假设Ｈ１）反映了合同管理与沟通管理之间的关系．实证结果表明：合同

管理与沟通管理存在相关联关系，关联度为０．７０８，假设成立．在合同管理内容中，最容易被忽视且不容

易把握的是沟通管理．同样，代建制多项目合同管理中的有效沟通也是为了预防和减少合同争端，提高

合同各方共赢的机会．在合同管理中，需要以合同与事实为依据，通过有效的沟通渠道，营造良好的沟通

环境，才能加快信息的传递，减少合同管理的工作量，提升管理效率，进一步提升合同管理的效率和效

果；而沟通管理遵循合同进行有效的沟通协调工作，沟通管理与合同管理两者相互影响．

３．２．２　合同管理与目标管理　假设Ｈ２）反映了合同管理与多项目目标管理的关系．实证结果表明：合

同管理对目标管理有显著的正向影响，影响程度为０．３２４，假设成立．这说明当其他条件不变时，每提升

１个单位的合同管理，将提升０．３２４个单位的目标管理．合同管理贯穿于项目实施的全过程，合同管理

在当代项目管理中已成为与进度管理、质量管理、成本管理等同样重要的管理职能．代建制模式下合同

管理与常规模式相比具有特殊性，各地采用的合同类型也不尽相同．因此，在更具复杂化、多样化、差异

化的代建制多项目建设管理中，一切工作以合同为依据，加强合同管理，协调好各参建方的关系，重视对

多项目建设管理的四控制、两管理、一协调，从而高效地达到节约建设资金、保证工期、控制投资的目的．

３．２．３　沟通管理与目标管理　假设Ｈ３）反映了沟通管理对目标管理的关系．实证结果表明：沟通管理

对目标管理有显著的正向影响，影响程度为０．６７５，假设成立．这说明当其他条件不变时，每提升１个单

位的沟通管理，将提升０．６７５个单位的目标管理．代建项目各参建方之间的关系更为复杂，处理好工程

项目代建管理过程中出现的各种矛盾和冲突是确保代建制项目进度、成本、质量三大目标的实现的关

键．同时，各参与方的要求和期望存在差异，而且在看待问题及如何实现项目目标上也存在较大的差异．

因此，代建项目各参与方需重视沟通管理，提高信息传递的效率和准确性，使项目按预定的目标实现．
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４　结论

从定量的角度探索合同管理、沟通管理和目标管理三者之间的关系，研究结果证实以下３点结论．

１）合同管理与沟通管理对目标管理直接影响程度值分别为０．３２４，０．６７５，相对而言沟通管理的影

响程度高于合同管理．

２）合同管理与沟通管理之间存在较为显著的双向关联效应，其数值达到了０．７０８．

３）在代建制多项目管理中，为有序、高效地实现项目目标，必须着重构建有效的沟通管理机制，同

时重视合同管理，充分发挥代建制的优势．

文中研究的是合同管理与沟通管理对代建制多项目目标管理的影响程度，还可以进一步加入组织

管理、采购管理、集成管理等研究其相互影响关系，这也是今后研究的方向．
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