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摘要：　首先，通过文献阅读和专家访谈，从组织和信息化两个维度提炼出影响多项目成熟度的１３个关键因

素．其次，基于组织与信息化之间相互关联，组织、信息化与多项目管理成熟度之间均具有正相关关系的假

设，应用结构方程模型，构建组织与信息化对总承包企业多项目管理的影响模型．最后，通过问卷调查法收集

数据样本，从定量角度分析组织、信息化与多项目管理三者之间的定量关系和影响程度．
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多项目管理是站在企业战略层面，通过对现行组织中所有的项目进行筛选、评估、分类，并根据评估

结果分配现有的资源，获取最佳项目实施组合的管理过程［１］．多项目管理成熟度是指多项目管理过程的

成熟度，不仅包括单个项目管理过程的成熟度，还包括项目群（集）管理过程和项目组合管理过程的成熟

度．成熟度模型最早是由美国卡内基·梅隆大学软件工程研究所于１９８７年提出的，目前相关研究主要

集中在组织对管理成熟的研究．文献［２３］从组织角度构建项目管理成熟度模型．杨启窻等
［４］从组织战

略、人、组织、单项目过程、多项目过程５个维度构建了项目管理能力体系．潘吉仁等
［５４］提出了组织建设

成熟度的概念，并运用雷达图评价建筑企业的成熟度．卢毅等
［６］运用结构程模型评价项目管理成熟度．

与组织一样重要的是目前在企业管理实践中应用较为广泛的信息化，它不仅能够提高企业的生产管理

效率，而且通过规范化的管控方式提升了企业的管理成熟度．目前，施工总承包企业已经逐渐认识到了

信息化建设与应用的重要性，突破要素管理的单项管理软件或者一般性的多项目综合管理系统、智能决

策支持系统，逐步向联盟式企业信息门户方向发展［７９］．鉴于此，本文基于多项目管理成熟度理论，从组

织和信息化两个维度，构建总承包建设企业多项目管理成熟度结构方程模型．

１　多项目管理成熟度的影响因素分析

１．１　组织维度

组织维度是指组织环境能够为项目的成功实施所能提供必需支持的能力．企业组织作为实现企业

目标和执行企业战略的载体，直接影响了多项目管理成熟与否；合理的组织形式有助于多项目管理成熟

度的提升，超前或滞后的组织形式将阻碍多项目管理成熟度的提升．

从企业文化（Ａ１）、企业制度规范（Ａ２）、人力资源管理能力（Ａ３）、企业组织建设与监管（Ａ４）、市场

营销能力（Ａ５）、项目管理办公室（ＰＭＯ）的经营能力（Ａ６）等６个组织维度因素来评价总承包企业的组

织能力．１）企业文化，即构建健康的企业文化与在恰当的时候进行文化变革的能力；２）企业制度规范，

即企业的行为规范、政策、方法和程序能否支持项目管理成熟度的提升；３）人力资源管理能力，即优秀

人力资源的招聘能力，对团队成员进行有效的、广泛的、持续的员工培训，以及建立有效的激励措施和薪
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酬体系；４）企业组织建设与监管，即动态调整组织结构形式及职能部门以支持组织的协调与管理能力；

５）市场营销能力，即敏锐的市场意识和有效的市场驱动，与顾客和供应商建立友好的战略联盟关系，准

确的市场定位，恰当的投标策略与获得项目的能力；６）ＰＭＯ的经营能力，即ＰＭＯ的管理经营能力．

１．２　信息化维度

建设企业集团的信息化维度包括信息化的建设水平及信息化应用能力两个方面．参考特级施工企

业信息化资质评分细则，从信息化的基础设施建设（Ｂ１）、信息化系统建设（Ｂ２）、企业信息化应用的能力

（Ｂ３）、信息质量（Ｂ４）、信息化利用率（Ｂ５）、文档管理能力（Ｂ６）和信息传递的及时性（Ｂ７）等７个信息化

维度指标因素来反映企业信息化能力．１）信息化基础设施建设，即计算机硬件设备及网络配置能否满

足信息系统建设的需求；２）信息系统建设，即完善的信息系统、信息化的一些软件建设和功能模块的设

置能否满足企业业务需求；３）企业信息化应用能力，即企业内员工具备良好的数据收集、整理、加工及

传递，信息分析和加工能力、商务电子化的能力；４）信息质量，即对企业管理和运营的有效信息量占所

收集信息的比重；５）信息化的利用率，即企业内员工使用信息系统的处理问题频率；６）文档管理能力，

图１　结构方程初始假设模型

Ｆｉｇ．１　Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌｅｑｕａｔｉｏｎｍｏｄｅｌ

ｆｏｒｔｈｅｉｎｉｔｉａｌａｓｓｕｍｐｔｉｏｎｓ

即工程文档的规范化，档案资料的完整性，归档留底及

移交；７）信息传递的及时性，即及时有效上传至处理部

门的信息量占需要上传处理信息的比重．

２　多项目成熟度影响模型的构建

２．１　初始假设模型

基于以上分析，提出如下３个假设：Ｈ１）组织与信

息化之间相互关联；Ｈ２）组织与多项目管理成熟度之间

具有正相关关系；Ｈ３）信息化与多项目管理成熟度具有

正相关关系．在此基础上构建结构方程的初始假设模

型，如图１所示．

２．２　数据来源与处理

采用问卷调查的方法收集数据，共发放２５０份问卷，回收２３８份，有效问卷２０３份，问卷回收率为

表１　模型的信度检验

Ｔａｂ．１　Ｍｏｄｅｌｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙｔｅｓｔ

潜变量 狀 α

组织成熟度 ６ ０．７０７

信息化的建设 ７ ０．８４３

多项目管理成熟度 ３ ０．６８５

９５．２％，问卷的有效率为８５．２９％．主要调研对象均是具有多年工作

经验的施工单位和建设单位管理层，其中施工单位占５４．２％，建设

单位１９．７％，有５ａ以上工作经验的施工单位和建设单位被调研者

分别为８１．８％，７３．２％，因此样本具有一定代表性．

采用ＳＰＳＳ２０．０对问卷的可靠性进行分析，结果如表１所示．表

１中：狀为可测变量个数；α为Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数
［１０］．从表１可知：模

图２　修正后的最终模型

Ｆｉｇ．２　Ｍｏｄｉｆｉｅｄｆｉｎａｌｍｏｄｅｌ

型的Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数在０．６８５～０．８４５之间，其

总体α系数为０．８４５，测量模型具有较好的可信

度．研究还表明：问卷的巴特利特球度检验小于

０．００１，ＫＭＯ（ＫａｉｓｅｒＭｅｙｅｒＯｌｋｉｎ）检验统计值为

０．８５１，大于０．７，由此说明问卷数据有效，适合于

本模型．

２．３　模型验证

采用Ａｍｏｓ软件对初始模型进行拟合，并根

据模型拟合指数评价及系数估计结果对模型进行

改进，最终结果如图２所示．表２为假设的拟合指

数表；表３为最终模型的拟合指数表．从表２可

知：假设 Ｈ１，Ｈ２和 Ｈ３的狋值均大于１．９６，且犘

值均小于０．００１，说明假设成立．从表３可知：模
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型修正后，整体的拟合指数均满足要求，说明所提出的关系模型具有较好的拟合度．

表２　假设的拟合指数

Ｔａｂ．２　Ｆｉｔｉｎｄｅｘｓｏｆａｓｓｕｍｐｔｉｏｎｓ

假设 路径 标准路径系数 标准误差 犜值 犘

Ｈ１ 组织信息化 ０．４５ ０．０７１ ３．６１２ ＜０．００１

Ｈ２ 组织→多项目管理成熟度 ０．４６ ０．１２３ ３．３０８ ＜０．００１

Ｈ３ 信息化→多项目管理成熟度 ０．４０ ０．０９９ ３．４９６ ＜０．００１

表３　最终模型的拟合指数

Ｔａｂ．３　Ｆｉｔｉｎｄｉｃｅｓｏｆｔｈｅｆｉｎａｌｍｏｄｅｌ

统计检查量

项目　　参数

适配的标准
或临界值

本研究
拟合值

是否满
足要求

绝对适
配指数

狓２
犘＞０．０５，未达
到显著水平 ０．１６１ 是

狓２／ｄ犳 ＜２ １．１５０ 是

ＧＦＩ ＞０．９０ ０．９３７ 是

ＡＧＦＩ ＞０．９０ ０．９０９ 是

ＲＭＳＥＡ ＜０．５０ ０．０２８ 是

增值适
配指数

ＴＬＩ
（ＮＮＦＩ） ＞０．９０ ０．９０１ 是

ＩＦＩ ＞０．９０ ０．９３１ 是

ＣＦＩ ＞０．９０ ０．９２２ 是

简约适
配指数

ＰＧＦＩ ＞０．５０ ０．５０８ 是

ＣＮ ＞２００ ２６７．５５ 是

３　模型结果分析

３．１　潜变量的荷载分析

３．１．１　组织维度　在影响组织维度的６个因素

中，由于市场的营销能力（Ａ５）对于组织的荷载系

数为０．３４９＜０．５，影响较小，可以忽略，故删除该

因素．企业制度规范（Ａ２）和人力资源管理能力

（Ａ３）对组织成熟度的影响最大为０．７０，其次是组

织的建设与监管（Ａ４），影响力度为０．６；然后是

ＰＭＯ的经营管理能力（Ａ６）；最后是企业文化

（Ａ１）．由此可以看出，企业文化并不被大众所认

同，但企业的制度规范和人力资源管理却是企业

文化的一种延伸，被大众所认可，这显然很矛盾．

笔者认为企业的制度规范和人力资源管理是有形

的，能够被大众所感知，而企业文化是企业的一种无形资产，虽潜移默化地影响着企业，但无法被大众所

感知，因而得出的影响最少．因而，在提升组织成熟度时，应注重企业制度规范的完善和人力资源管理

能力的提升；在完善的制度规范的同时，相应的组织建设与监管也应随之完善．其次，ＰＭＯ的经营管理

能力也是组织成熟度的重要影响之一．最后，企业文化虽是无形的，依然对组织的成熟度存在着影响．

３．１．２　信息化维度　在影响信息化维度的７个因素中，企业信息化应用能力（Ｂ３）对信息化建设影响

最大，影响程度为０．７９；其次是信息质量（Ｂ４）和信息化的利用率（Ｂ５），影响力为０．７２；影响最小的是文

档管理能力（Ｂ６）．这说明目前企业信息化的建设水平（硬件与网络）已基本满足企业信息化的需求；企

业应更注重信息化应用能力，优化资源，改进业务流程，不断提高建设企业集团管理决策的效率和水平，

进而提高企业核心竞争力和经济效益．对于企业在购买信息化软件时，应多加关注软件使用的便捷性和

软件供应商的培训能力，才能让企业的信息化建设成为推动企业发展的助力．

３．２　组织和信息化与多项目管理成熟度的路径分析

３．２．１　组织与信息化 　假设 Ｈ１反映组织与信息化之间的关系．实证结果表明，组织与信息化相关

联，关联度为０．４５．假设成立．一个成熟的组织需要信息化的建设来帮助其整合资源，加快信息的传递，

提升管理效率，从而进一步提升组织的成熟度；而信息化的建设需要一个成熟的组织作为载体，两者相

互依存．

３．２．２　组织与多项目管理　假设Ｈ２反映组织对多项目管理成熟度的影响．实证结果表明，组织对项

目管理成熟度有显著的正向影响，影响程度为０．４６．即每提升一个单位的多项目管理成熟度，需要组织

提升０．４６个单位．假设成立．任何项目管理活动都是在组织内完成的，建立合适的组织是保障项目管

理活动顺利进行的前提，因此在提升组织的多项目管理成熟度的同时，应注重企业组织的革新和改进．

３．２．３　信息化与多项目管理　假设Ｈ３反映信息化对多项目管理的影响．实证结果表明，信息化建设

对多项目管理的成熟度有显著的正向影响，影响程度为０．４０．即每提升一个单位的项目管理成熟度，需

要提升０．４０个单位的信息化建设．假设成立．建设企业集团在多项目、跨地域、复杂化的竞争条件下，

亟需现代计算机网络信息技术实现的无缝沟通，从而打破各职能组织之间的界限，提高信息处理和传递

的能力，是为多项目管理集成管理的实现提供一个平台．
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４　结论

从定量的角度探索企业组织、信息化建设和多项目管理成熟度之间的关系，结果证实：１）组织与信

息化是多项目管理成熟度提升的双轮驱动，相对而言组织的影响度略高于信息化；２）组织与信息化之

间也存在较为明显的双向关联效应，其荷载系数达到０．４５，因此在提升多项目管理成熟度时，不能忽略

它们之间的关系而片面的追求某一方面的策略，它们两两之间确实存在着显著的双向关联关系．

研究的不足是，如将多项目管理成熟度影响指标定为单项目管理能力，项目群管理能力、项目组合

管理能力过于简单，还可以再进一步细化，等等．此外，部分影响因素指标可能超越了部分企业现状，可

能导致部分问卷数据的有效性，但不影响整体的分析．
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