
　第 24 卷　第 2 期 华 侨 大 学 学 报 ( 自 然 科 学 版 ) Vo l. 24　No. 2　

　2003年 4 月 Journal of Huaqiao U niver sity ( Natural Science) Apr . 2003　

　文章编号　1000-5013( 2003) 02-0218-04

网络化的铸造企业管理信息系统开发

张　绪　涛

(南京工程学院机电工程一系,江苏南京 211100 )

摘要　提出一种基于网络化的铸造企业管理信息系统( M IS)的开发模块. 它使管理集成与共享、数

据的大量储存和快速传递等信息技术, 在铸造企业中网络化、信息化和科学化.
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在我国制造业中, 铸造生产与其它工业生产过程相比较, 铸件的生产周期长、工序繁多、工

序间相互制约很大.要经过设计、造型、烘干、浇注等多个工序,涉及到工艺、合金、设备、检测等

多个方面〔1〕. 由于涉及因素多、范围广, 对生产管理提出了较高的要求. 从生产准备到毛坯入

库,基本上是一个顺序作业的过程.其生产协调管理涉及众多环节,任何一个环节有问题,都会

使整个生产受到影响而导致铸件质量下降和成本提高.在实际生产中,大多数铸造厂的管理工

作仍全部由手工完成. 手工管理系统是一个反应迟钝的系统. 其生产信息跟不住、抓不准,不能

及时有效地进行生产调度. 经营部常常为生产能不能满足客户要求而忧心忡忡.信息流通不畅

严重地影响企业各项工作的顺利进行.因此,开发铸造行业的管理信息系统显得尤为重要和迫

切.由于铸造生产工艺的复杂性和特殊性, 铸造行业的 MIS 系统的研究在我国才刚刚起步, 处

于研究和开发阶段.国家铸造行业“十五”研究项目《集成化铸造信息处理系统研究》,明确指出

“采用先进的计算机及信息处理开发,能涵盖铸造企业所有行为的集成化铸造信息处理系统”.

对铸造企业的营销、物流消耗、成本控制、财务状况、与外界的信息交流等信息集中动态联网管

理,使之成为企业的信息管理中心; 提高铸造企业的管理水平, 使信息技术在企业的管理中发

挥效益〔2〕.由此可知,管理信息系统在铸造企业的实施是生产管理理念的变革和创新.

1　 网络化的管理信息系统

1. 1　Intranet 企业网络模式的实现

Int ranet 企业网络模式的发展,使传统的信息处理方式面临着挑战.信息处理模式正从各

自独立的单一系统发展到集成的综合应用系统. 在传统的非 Client/ Sever 结构模式下进行的

M IS 系统设计实现中,一般采用文件服务器/工作站的结构模式.每当前台工作站有数据请求

时,就会打开服务器上的数据库,使网络将整个数据库传到工作站上.在前台处理完以后,再将
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数据库传送回服务器
〔3〕
.这种模式的联机事务处理的响应时间和网络上的无谓数据传输大大

增加,从而增加网络负担、降低响应速度和影响整个系统的性能.采用 Client / Server 模式,

Ser ver 端只将结果发送给Client 端, 大大减少数据的传输量, 同时也增强系统的可扩充性和安

全性. 为了能充分利用 Internet 的信息资源, 将 Inter net 中最重要的信息检索手段 Web 与数

据库相结合,可将现有的数据库信息发布到Web 上.客户通过浏览器可对数据库进行信息检

索,并能完成基于Web的联机事物处理.如果决策人不在企业而在异地,可以通过 Internet 连

上企业网络进行远程知识查询、报表、下载、打印等功能的操作.

1. 2　MIS系统的设计思路、研究方法和可行性分析

所要建立的网络化管理信息系统,以广东某铸造厂(主要产品是水龙头)为样本,进行开发

设计. 该铸造厂 M IS 的内容十分庞杂,其中的各种内容涉及铸造车间设计原理、管理数学、工

业企业管理学、工业会计学、工业统计学等.在筹划 MIS 时,首先对管理体制和管理方式制定

符合现代企业管理思想的改革, 使企业运行的每一环节符合规范化、科学化、标准化的要求.确

立 M IS 总体构架,以产品质量为主线、销售为龙头、生产管理为中心; 总体规划、重点突破、分

步实施,以达到科学化生产、科学化管理.因此, 它最大限度地降低成本、加快物流、实现现货销

售,加快流动资金的周转.根据该厂的特点,其管理系统划分为辅助决策子系统、技术信息子系

统、生产管理子系统、物资供应管理子系统等模块. 建立一个企业 MIS, 领导的重视和参与是

企业M IS 实施成功的关键,资金和技术力量是不可缺少的两大重要因素. 另外,设置信息开发

和管理机构, 也是企业 M IS 实施不可缺少. 需要一位既懂技术又懂管理的首席信息主管

( Chief Informat ion Of ficer, CIO) . CIO 是对企业的信息技术和信息系统的所有方面负责的高

级执行官.在 CIO的统一指挥下, 有计划、有步骤地进行计算机技术、企业管理技术、信息管理

系统建设人才等的筹备.同时, 动员企业的方方面面,从各个层次、专业角度围绕“要计算机做

什么”这个主题不断有所发现,有所创新.在整个企业统一目标, 统一步调, 上下贯通,顺畅衔

接,有效调度,默契配合. M IS 开发的技术、实施人员深入各部门, 分岗位逐个了解情况和收集

资料; 从系统的数据源点入手, 然后绘制工作流程图, 确定实施方案. 根据岗位人员提出的要

求,将每项工作尽可能地做到细化.深入各部门第一线,了解各岗位的经济考核指标、生产工序

的过程控制等具体情况.加强 MIS 开发的管理人员、技术人员和实施人员之间的协调工作. 企

业所有的管理人员不仅是 MIS 的最终用户,还是 MIS 的建设主体.只有他们能以系统的观点

观察、分析系统的业务流程, 对新系统提出明确的要求.注重对系统开发人员的管理知识和

M IS 知识的培训以及对系统使用人员的培训,因为这将影响到 M IS开发、实施的成败. 只有具

备上述条件和方案,才能建立起企业的 M IS. 确定实施方案后,各子系统或模块采用积木式组

合,开发单项功能模块. 最后,将所有的子系统和模块组合起来,构成一个完整的系统.进而建

成网络,使企业内各部门间信息畅通,便于管理和及时作出决策.整个系统实施流程结构图,如

图 1所示. 该管理信息系统设立严格的管理制度. 它有严格的权限管理, 无关人员无权查看、

改动数据; 有效的技术手段和管理措施, 防止计算机病毒对系统的侵害;严格有效的措施以防

止数据被非法窃取,合理的备份策略以利于系统受到侵害时的恢复; 完备的系统文档管理, 以

利于系统的改进. 有关权限管理人员,可向系统中输入来自供应商和客户的有关数据、信息.例

如,信用记录、提前期、入库检验结果、可靠性、拒收率、顾客投诉、需求量、销售量和市场调查等

记录.也可输入企业内部的各种记录数据.例如,库存水平、机器效率、故障时间、修理时间、意
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图 1　系统实施流程结构图

外事故、质量特性、问题及原因、产量、产成品检验结果、报废量、返工量、工序条件和因素等.铸

造管理信息系统功能包括 8种子系统: ( 1) 辅助决策子系统; ( 2) 质量管理子系统; ( 3) 生产管

理子系统; ( 4) 财务管理子系统; ( 5) 经营管理子系统; ( 6) 人事工资管理子系统; ( 7) 设备管

理子系统; ( 8) 物资管理子系统.

2　 实施简况

实施企业 MIS 系统后, 由于领导的重视, 以及充分的可行性论证和科学的规范管理, 在

2002年 2至 8月运行期间的各项指标均达到预期的目标.其中, 同比节约开支 16%,产品成本

下降 10%～20%,销售同比增长 17% ,利润同比增长 8. 5% . ( 1) 它为企业的决策层提供了依

据.在系统实施和运行过程中,由于信息共享、数据及时可靠, 使企业领导对企业的状况一清二

楚,为经营决策和加强管理提供了充分的依据. 如对生产状态的充分了解,为企业提供了如何

充分利用现有产能生产出更多符合市场需要的产品.如库存状态的充分了解,为企业领导提供

了如何降低库存的依据.对销售状态的充分了解,为企业领导提供了如何加强产品销售和市场

营销的依据. 如对采购状态的充分了解, 为企业领导提供了如何改善和加强对采购瓶颈的管

理. ( 2) 以前因公司产品结构品种复杂、物料品种繁多, 故在仓储、领料、发料、生产中经常混

淆.使用该 M IS 系统以后, 通过物料编码确保了物料的唯一性,再也没有发生以往的错误. 工

程更改等因素导致各种统计用表的修改频繁,手工管理容易导致版本错乱. 使用 M IS以后, 通

过网络信息共享确保了各种版本的唯一性和时效性. M IS 强大的查询功能, 使得产品的报价、

领料、发料、开发、成本核算等工作的效率大大提高. ( 3) 解决企业财务管理存在数据不清不明

问题.长期以来企业资金帐和实物帐不能保持一致, 使困绕企业多年的财务数据与实际数据不

清、不明和不准确.自从使用 M IS 系统,通过对企业的应收帐和应付帐的及时收集和处理, 从

而解决了这一问题. ( 4) 各类生产相关计划自动完成,节约生产成本提高效率.随时随地掌握

企业运作,使产品成本下降 10%～20%. 同时, 减少加班工时 30% ,减少质量缺陷零件 40%,
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库存资金占用降低 20% ,库存资金周转次数提高 55%, 库存盘点误差降低到小于 1%, 采购提

前缩短 25% ,采购费用节省 30% . ( 5) 提高了计划的准确性和可执行性.由于充分应用 MIS 系

统,建立企业内部及供应商和经销商等各方面的基础数据, 使企业的销售计划、生产计划和采

购计划的准确性大大提高. 该 MIS 系统提供的主生产计划反复排程功能,使计划的可执行性

得到充分反映. ( 6) 强化客户关系管理, 加强对个性化客户的服务、跟踪、支持和分析,实现了

较准确的销售和采购的预测和计划控制. ( 7) 提高全员的管理水平,培养了一大批既懂计算机

又掌握现代企业管理知识的人才. ( 8) 提高了日常办公的效率,加快了无纸化办公的进程.

3　 结束语

互联网的普及、应用软件工程的发展和企业 MIS 架构的网络平台——Internet / Int ranet

网络模式的迅速发展, 使得企业在生产制造过程中, 管理集成与共享. 数据的大量储存和快速

传递等信息技术, 在铸造业中的实际运用已经变得越来越重要. 企业 M IS 的实施, 在新的管理

模式下使企业结构和管理模式发生深层变革.企业管理不仅由经营管理、科学管理逐步向文化

管理发展,而且创造了全新的企业文化.它体现了以人为本的“柔性管理”员工身处于网状的扁

平式的组织结构中,面临着更多的信息交流,拥有更大的决策权和自主性.这就强调了人与人

之间的交流和协调,以及群体协同工作. 如何有效管理和使用公司内外部的信息和资源,已成

为管理层所关注的事项;网络化的管理信息系统,在今天则解决了这些问题.
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Development of Network-Based Management Information

System for the Enterprise of Foundry Industry

Zhang Xutao
( Firs t Dept . of Elect romech . Eng . , Nanjing Inst . of Tech . , 211100, Nanj ing ,C hina)

Abstract 　A development module of netwo rk -ba sed m anagement fo rmation system is pr esented fo r the use of

enterpr ise in foundry industr y . By w hich int egr ated management as well as dat a shar ing, massiv e sto ra ge and

fast tr ansmission of data and some o ther info rmat ion technolog y can be ensur ed.

Keywords 　management information system, foundry indust ry , info rma tion technolog y , netw ork
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