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高校计算中心用户管理自动化
’
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摘要 介绍高校计算中心用户管理 自动化系统
,

并根据用户管理 中所遇到的间题作了详细的分

析
.

该系统能有效地提高计算机的利用率
,

减少管理人员的工作量
.

关键词 自动化
,

用户信息管理系统
,

计算中心
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随着计算机应用的 日益普及
,

计算中心作为全校性的服务单位
,

承受着巨大的压力
.

因

此
,

在现有设备的基础上
,

怎样提高计算机的利用率
,

减少管理人员的工作量
,

已成为十分紧迫

的问题
.

解决这个问题的方法是利用计算机网络实现用户上机管理 自动化
.

1 用户管理 自动化系统设计

L l 设计思想

用户上机管理 自动化系统设计的中心思想
,

是利用计算机网络技术减少管理人员的工作

量
,

简化上机手续
,

方便用户和提高计算机的利用率
.

据此采取两个措施
:

一是将上机安排和

控制用户上下机等工作交给计算机去完成
;二是将 (个人 )自费上机 由现场办理改为预约办理

.

一次预约
,

多次使用
,

直到预约时间用完
,

用户可以随时在计算机有空闲时来上机
.

L Z 系统的安全性与运行环境

先介绍系统安全性
.

(l) 数据备份
.

对班级上机安排
、

自费用户档案
、

预 约数据和 自动记

帐文件等重要数据
,

实行硬盘
、

软盘双备份
,

将数据丢失的可能性减少到最低
.

(2) 封闭式菜

单
.

在工作站的各个功能子系统采用封闭式菜单系统
,

防止了管理 人员可能的越权行为
.

重要

数据的输入显示后再次确认
,

所输入的数据只能修改
,

不能删除
.

每次做修改操作系统都自动

记录存档
,

保证了数据的正确性和准确性
.

(3) 工作站限制
.

根据网络系统可以限制用户使用

特定工作站的特点
,

用于工作站的各个功能子系统都规定其可用的工作站
,

防止他人非法使

用
.

(4) 各式报表打印
.

对与财务有关的预约数据
,

管理人员每夭打印日报表
,

与财务人员进行

核对
,

做到帐 目相符
.

同样也有阶段统计报表可用于阶段核对
.

系统运行环境有
:
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2 用户上机管理系统的构成

根据系统权限分级
、

财务有关管理与一般管理分开的原则
,

用户上机管理系统由七个功能

子系统组成
.

(l) 上机安排子系统
.

(特权 )负责用户帐号管理和班级上机安排
.

(2) 预约管理

子系统
.

负责用户自费上机预约手续的办理
.

(3) 日常管理子系统
.

(特权 )负责用户上机的日

常管理和输入预约数据
.

(4) 用户监控子系统
.

负责用户上机的现场监控
、

查询等工作
.

(5) 自

动记帐子系统
.

(部分特权 ) 自动记录用户上下机情况
、

自费用户记帐等工作
.

(6) 自动控制子

系统
.

自动控制用户的上下机
.

(7) 系统维护子系统
.

(特权 )用户上机管理系统维护
.

系统的数据结构包括上机安排
、

记帐和预约管理
.

(l) 上机安排
.

调度员所作的班级上机

安排信息存入 W E E K 文件中
,

按 W E E K I 至 W E EK 6 和 W E EK O
,

表示本学期各周从星期一

至星期六和星期 日各天的班级上机安排
,

以及全部 W E EK 文件组成 (班级上机安排表 )
.

系统

每天开机时 自动将当天的上机安排拷到 C L A S S (D A T )文件中
,

自动控制子系统据此控制班

级用户的上下机
.

(2) 记帐
.

自动记帐子系统每夭自动记录所有用户的上下机时间和所使用

的计算机的类型 (不同的计算机收费标准不同 )
,

并存入 A CC T I(D A T )
.

A C c T I (D A T )用于

记录 当天上机的 日期
、

用户名
、

注册 时间
、

使用时间及计算机类型
.

系统每天开机时 自动将

A C C T I (D A T )加入 A C C T (D A T )中
,

因此
,

A CC T (D A T )是 ACC T I(D A T )的汇总
,

即总帐
.

(3 )预约管理
.

个 人用户的预约信息
,

分别存入 S OU R C E (D A T )
,

B OO K (D A T )和 M O D IFY

(D A T )文件中
.

S O U R C E (D A T )包括所有个人 自费用户每次预约 日期
、

用户名和顶约金额
;

B OO K (D A T )包括全部个人 自费用户的

用 户 名 和 可 用 预 约 时 间
; MO D IF Y

(D A T )记录用户管理员每次对 SO U R C E

(D A T )和 B O O K (D A T )的修改情况
;
自

动控制子系统根据 BOO K (D A T )控制个

人自费用户的上下机
,

并每隔一段时间就

自动扣除个人 自费用户的预约时间
.

系

统联成 网络后
,

其结构如附图所示
.
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附图 管理系统结构分布图

3 用户上机过程

班级上机包括公费班级上机和 自费班级上机
.

(l) 办理上机手续
.

任课教师
、

班长或学 习

委员带上各系领导签字的用机申请表预先来计算中心办理手续
.

第一次来计算中心上机的用

户应办理上机证
,

上机证不用作上机凭证
,

仅用于用户的 口令修改
、

进程删除
、

磁盘空间删除和

帐号等 日常管理
,

有效期至学生毕业
.

通过上机安排子系统安排本学期各周的上机次数
、

上机

日期和时间
、

上机人数等
,

并存入班级上机安排表
.

当需要临时变动时
,

任课教师
、

班长或学习

委员可随时通过上机安排子系统进行调整
.

由于是计算机通过班级上机安排表 自动控制用户

上下机
,

因此修改完毕即生效
.

(2) 上机
.

当所安排的上机时间来到时
,

在注册时间内 (上机前

s m in 至上机开始后 10 m in
,

自动控制子系统根据班级上机安排表为班级上机用户保留所需的

计算机台数 (该系统控制前一批用户只能在这些计算机上上至注删时间
,

且在注册时间仅允许

班级用户使用
,

个人自费用户不允许注册 )
,

保证所安排的用户人人都有机可上
.

若过了注册
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时间则班级用户与个人 自费用户同样对待
,

只要有空闲的计算机
,

大家都可以使用
,

以提高计

算机的利用率
‘,〕

.

(3) 下机
.

在上机时间结束前 l m in
,

自动控制子 系统向班级上机用户发送警

告信息
,

提醒用户做下机前的准备工作 (结束程序执行
、

保存文件和拷盘备份等 )
.

当上机时间

结束时
,

自动控制子系统终止用户用机
.

个人上机为个人 自费上机
.

(1) 办理上机手续
.

第一次来计算中心上机的用户带学生证

或其它有效证件办理上机证
,

上机证与作用相同
,

但有效期为一学年
.

预约管理子系统首先检

查该用户的合法性(是否重复办证 ? 是否透支用户? 是否曾违反管理规定等等 )
,

非法用户不允

许办证
.

已有上机证的用户可直接办理预约上机手续 (先预交一定数目的款项
,

以后在每次上

机时由自动记帐子系系统给予扣除
,

直到用完 )〔2 ,
.

(2) 用户可以参考张贴的班级上机安排表
,

随时在方便的时候来计算中心上机
,

上机时间可长可短
.

由于计算机 自动记帐
,

用户所使用的

时间从用户注册进入系统起至用户退出系统为止
.

为防止因用户忘记退出系统而造成经济损

失
,

每次用户上机最长时间为 4 h( 当用户在下一批班级上机将使用的计算机上使用时
,

仅能上

至下一批班级上机的注册时间为止 )
.

(3) 下机
.

在上机时间结束前 l m in
,

自动控制子系统向

个人 自费用户发送警告信息
,

提醒用户做下机前的准备工作 (结束程序执行
、

保存文件和拷盘

备份等)
.

当上机时间结束时
,

自动控制子系统终止用户用机
.

在用户上机期间
,

日常管理和用户监控两个子系统可为用户提供各种上机服务
.

日常管

理子系统中的服务需检查用户的上机证
,

用户监控子系统中的服务 用户也可以在 自己帐号下

通过输入命令执行
.

主要服务有
:
(1) 用户分布图

.

让用户了解当前系统中正在上机的所有用

户在各个微机室中的实际位置
,

这在帐号被别人盗用
、

教师点名或寻找某个用户等情况下特别

有用
; (2) 当日班级上机安排表

.

可供用可供用户了解本次班级上机的人数
、

用户名和上机时间

等信息
; (3) 自费用户查询让用户随时了解 自己帐号的预约信息(用户所预约的总时间

、

已使用

的预约时 间和剩下的预约时间
; 用户每次预约的日期

、

时间数及每次上下机的日期和时间等

等 ) ; (4) 用户帐号 口 令修改
.

可供用户在忘记 口令或口 令被盗时使用
; (5) 用户的进程删除

.

可

供用户在计算机故障不能退出系统时使用
; (6) 用户的磁盘空间删除

.

可供用户在其工作 目录

中所用的磁盘空间超出限额时使用
; (7) 用户帐号修补

.

可供用户在其帐号不正确 (用户的工作

目录丢失
、

用户的作用权限丢失等等 )时使用
〔3 ,

.

4 管理人员的分层次

为了管理上的方便
,

管理人员根据工作性质的不同进行分工
.

(1) 业务主管
.

作为用户上

机管理系统的主管人员
,

负责整个系统的正常运行
,

具有最大的权限工作
:
(a )每个学年开学初

对用户上机管理系统进行初始化
,

设置必要的参数
,

使系统开始正常运行
; (b) 经过一段时间

上机后对自费用户进行结帐
,

以减少用户上机管理系统中的数据量
,

提高系统的运行速度
; (c )

每学期末对用户上机情况进行统计 (包括用户上机总帐和教师
、

班级及个 人上机的细帐清单
,

每个人值班期间上机 人数和时间 )
,

以了解计算机的利用率和各门课程学生的上机情况
,

也可

作考核值班人员一种参考
; (d) 随时产生当前系统中的 自费用户预约报表

,

及时 了解用户预约

的总时间
、

已用总时间和剩下预约总时间等总体情况
、

每天各时间段 自费用机总时间等细帐
,

以便调整开机 日期和时间 : (e) 随时解决用户上机管理系统中出现的问题
,

完善系统功能
.

(2)

调度员
.

使用上机安排子系统管理系统 中的一切 帐号
,

以及所有的公费和 自费班级的上机安
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排
:
(a )帐号管理

.

根据各班级上机的申请表为班级上机用 户建立帐号
,

并在上机完毕后删除

帐号
.

在必要时对个别帐号进行调整
,

包括删除
、

插入或换名等等
.

预先为个人 自费用户产生帐

号 ; (b) 上机安排
.

根据各班级上机的申请表为班级上机用户安排上机
,

在必要时对上机安书

进行调整
,

包括增加
、

删除或改变上机时间及增加
、

删除某个时间段中个别用户的上机
.

根攘

学校特点上机班级安排是周为单位进行的
,

产生各周的班级用户上机安排表送业务主管
、

操作

员等有关人员并张贴公布
.

(3) 用户管理员
.

使用 日常管理子 系统解决用户上机中所遇到的问

题并负责用户管理
,

其工作有
:
(a )在用户帐号不能使用时修改用户口令

、

删除用户文件
,

释放

磁盘空间和用户帐号修补
,

删除用户进程
,

以保证用户能正常使用其帐号
; (b )预约数据输入

、

修改
、

查询和打印日报表及阶段统计报表等等
; (C )违反用户上机管理规定的用户处理

,

包括帐

号暂停使用
、

封闭和开启等等
.

(4) 操作员
.

使用预约管理和用户监控两个子系统为用户办理

预约手续和用户现场管理
,

其工作有
:
(a) 预约管理子系统为个人 自费用户办理上机证和预约

手续
,

建立个人 自费用户信息库
;
每日与用户管理员进行 日报表核对

;
(b )用户打印纸和上机

资料管理
; (c )用户监控子系统为用户现场管理提供依据

,

包括班级上机安排
、

个人 自费用户查

询和现场秩序维护
、

设备检查
、

场地卫生等等
.

5 总结

综上所述
,

计算机用户上机 自动化管理达到预期的 目的
,

节省了管理人员
,

提高计算机的

利用率
,

提供用户更多的上机机会并可带来经济效益
.

该管理 系统不仅可以在微机 网络上实

现
,

而且同样适用于小型机的终端管理
.
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