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专家系统中的知识获取问题
‘
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摘要 一个专家系统能否成功的关键是知识的获取
.

在已经实现的专家系统中知识的获取主要

是靠某领域专家的经验
,

而不是此方面的知识
,

因而其概貌显得非常的零散
.

这对于整个专家系

统的实现及其能力与维护
、

自学 习都带来很不利的影响
.

本文就知识获取问题进行论述
,

即采用

新的方法来克服传统模式的弱点
,

以寻求解决的办法
.
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一个成功专家系统的出现就能体现某方面计算机应用的成功
,

因此知识工程或者说专家

系统 的建造
,

不论是计算机人员还是工程人员都在寻求如何建造良好的专家系统
.

但是
,

知识

获取是成功 的专家系统的
“

瓶径问题
” ,

极大地阻扰成功的专家 系统的开发和应用
.

正 因为如

此
,

知识的获取必须采用 良好的方法
,

而此方法既能被工程人员所接受
,

也能被计算机 人员所

接受
.

只有达到二者之间的良好结 合
,

才能建造出成功的专家系统
.

1 传统的专家系统的组成

在传统的专家系统的建造中
,

我们可以发现它们的组成不外分成如下几种类型
:

(l) 一个知识库和一个推理机
,

这是第一种类型
;

(2) 一个知识库
、

一个推理机和一个 自学习过程
,

这是第二种类型
;

(3) 多个知识库
、

一个推理机和一个 自学习过程
,

这是第三种类型
.

从上述的各类型的组成上我们可 以看 出
,

知识库和推理机是必要的组成部分
,

也是专家系

统的核心
.

在第 (l) 类型中
,

并没有 自学习的过 程
,

这种专家系统不是成功的专家系统
,

也不是

专家系统的代表
.

因为一个专家系统若不能 自学习
,

则其 知识便 固化在原有的程度上
,

这与一

般的计算机控制处理并 没有本质上的改变
,

在这里不予讨论
.

对于第 (2 )
,

(3) 类型
,

它们的区

别在于知识库的多少问题
.

从表面上看
,

可能觉得是简单 的知识的多少问题
,

并没有本质上的

差别
.

其实不然
,

它涉及到推理机的建造和 自学 习的实现
.

就第 (2 )个类型而言
,

如果把所 有

的知识都放在一个库 中
,

推理机的搜索知识过程虽简单
,

但时间的花 费代价是庞大的
,

解决 问

题的速度也是缓慢的
.

这就存在着这样一个矛盾
:

如果知识库中的知识越多
,

虽然有越高的解
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决问题 的能力
,

但是解决间题的速度却更缓慢
,

有时候简直是不能容忍
,

因此
,

相对地降低了解

决问题的能力
;
如果知识库 中的知识不多

,

搜索知识的速度虽然提高
,

但解决问题的能力却下

降了
.

这就是已实现的专家系统难 以克服的一个主要问题
,

因而造成难以推广的局面
.

第 (3)

个类型 比第 (2) 个类型增加了知识库
,

采用多个知识库的办法来对原有的知识进行分类
,

为推

理机的知识搜索提供了方便
.

但是
,

在知识的获取上将会增加困难
,

特别是 自学 习的过程中产

生的新知识的认知和分类就更加困难了
.

因此
,

从上述的论述我们就可看 出传统的专家系统

的缺点
,

正是这些缺点阻碍着专家系统的开发与应用
.

2 传统的专家系统存在问题的根源

上述的专家系统所存在的问题如何去解决
,

这是一个十分重要的问题
.

追究其根源
,

就在

于 知识的获取上出现了问题
,

这也就是本文开头所提到的
“

瓶径问题
”

.

这是因为在人们的认

识中
,

知识库的知识是某方面的专家来提供
,

其提供的知识组织成一条条的形式
,

非常具体
;
然

后直接装入知识库
,

计算机人员不再进行新的认识
.

然而这对于知识的分类却无从下手
,

以后

的推理机的建造就要在很大的程度上借助于实际的工程人员
,

同时也受到工程人员的干扰
.

这样
,

就连 自学习的过程也难以完成
,

这就说明一个专家系统的设计更多地受到工程专家人员

的影响
,

进而影响到专家系统的质量
.

这也就是传统专家系统所存在问题的根源
.

3 新的方法

解决上述专家系统的存在问题
,

到 目前为止还没有一个很好的方法
.

为此
,

本文提出一种

新的方法
,

即
“

知识的再认识
”

方法
.

“

知识的再认识
”

方法是计算机人员设计一个系统对知识的识别
、

分类的方法
.

基于工程

方 面的专家对于本领域知识的认识与归纳
.

抽取并与计算机人员沟通后
,

计算机 人员产生了

对知识的认知
; 而这种认知是建立在某领域有确定的论域基础上的

,

并且给出此论域空间的完

整基及其知识的本质
.

计算机人员不必理解知识库中的每一条知识
,

而是根据所 给定的论域

空间和基
,

设计一个结合知识特征的知识识别系统
,

自动地对专家输入的具体知识进行识别与

分类
.

(1 )
“

知识再认识
”

方法的特点与要求
.

“

知识再认识
”

的特点和优点
:
(a) 每一条知识要进

入 知识库之前必须经过识别系统
,

以便再识别
、

检测和分类
; 丈b) 解决问题的推理机搜索知识

可 借助知识识别系统
; (c ) 自学 习产生的知识进入知识库必须经过识别系统的识别

、

分类后
,

再进入知识库
; (d) 计算机工作人员不必知道库中知识的详细情况

,

其所关心的是程序设计
,

这 就把某方面的专家知识与计算机知识分开
; (e ) 原始的专家知识或知识的输入与待求解的

问题的输入有区别
,

其分别采用不同的输入过程
.

(2) 两种方法建造的专家系统如图 1 和图 2 所示
.

用新方 法建造专家系统模型
,

主要在

于有了
“

知识识别系统
” ,

而这部分主要依靠工程专家提供
,

即上述的基
.

那么什么是基 ? 基的

种类又有多少 ?

(a ) 基是专家 系统所适应的领域里
,

其知识组成和分类最基本的元素
.

(b) 基的种类
.

一般说来
.

基至少有组成基和分类基两种
.

组成基用 于测试输入的知识
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图 2 用新方法建立的专家模型

和 自学习的知识的合法性和规范性
,

分类基是表示出不同子类的最基本的区分条件
.

当然
,

在

有些时候还必须增加其它基
.

4 新模型的优点和缺点

4
.

1 优点

新模型的优点如下
.

(l) 机器对输入的知识从头开始就能分类
,

以检测输入知识的正确性
.

(2) 有机地为推理机的知识搜索提供有效的引道
,

从而提高处理问题的速度
.

(3) 对于机器自学习后的知识也能有效地自动分类存放
,

以保持知识库的有序性
,

便于知

识库的利用
.

(4) 更大的优点是解放了工程专家人员和计算机专家人员极度 的相互渗透
,

使工程专家

的工作和计算机人员 的工作范 围有明确的划分
.

也就是说
,

工程专家人员对本领域的知识明

确其论域和完整的基
,

提取其知识的共性和本质
,

并把这些内容与计算机人员
“

沟通
”

.

而这些

内容的
“

沟通
”

正是人类的优点
,

这样就减少了计算机人员为掌握工程知识而花费的大量时间
,

从而专心于系统的设计与实现等问题
,

并缩短开发的周期
.

这样的处理更符合软件工程的规

范和要求
.

4
.

2 缺点

本系统模 型的缺点是对工程方面的专家有更严格的要求
.

也就是说
,

专家人员必须能够

对本领域的知识论域空 间明确地给出基
,

叙述 出本领域知识的本质和 明显的格式 (IF

⋯
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.

如果 只是能说出几条经验或知识
,

不能进行归纳和抽取
,

这 只能

说是有经验的工程人员
,

而非专家
.

因此
,

这个要求对专家来说
,

应是可行的
.

5 结束语

对于工程方面的知识描述以及领域空间的基
,

是整个专家系统建造的难点
,

也许不太好理

解
,

下面通过例子简单给予说明
.

在数理逻辑中
,

为了表达命题
,

或者说命题是知识
,

我们可以把它的基定义为 归
,

V
,

A
,

V
,

> }
.

只要是通过以上的基组合而成的合法表达式就是命题
.

经专家知识输入和知识识别

系统检测其合法性后
,

就 可进入知识库
;
然后再经过具体分类要求的基作进一步的分类

,

自动

地装入到知识库的某一位置
.

而作为待求问题的输入
,

需经过推理机的接受
,

利用知识识别系

统检测分类后
,

再从 已分类 的知识库 获取知识来解决问题
.

另外
,

在化学 中
,

有机化学和无机

化学问题
,

对于其分子式 (或某一物质 )
,

其组成基就是化学元素表
.

它是属于有机化学或无机

化学
,

就要看其分子式是否含有碳元素
.

如果无此元素
,

就属于无机化学的范畴
;
如果有

,

还要

看碳元素是否包含于碳酸根中 (C O聋一 )
.

若包含
,

则属于无机化学
;否则

,

就是属于有机化学
.

那么
,

对于化学 中的知识专家系统
,

如果简单地在无机化学和有机化学 中分类
,

其分类基应是

碳元素
.

上述两个简单例子说明
,

所谓基可以是某领域中的所有共性
,

也可以是某领域中知识

的分类条件
.

因此
,

采用什么方法来获取整个知识识别系统 的基
,

就是要根据具体的要求来寻

找了
.

另外
,

在已经实现的众多专家系统中
,

有的系统难以推广的原因是处理速度过于缓慢
,

缺

少 自学习功能
,

而知识库中的知识仅仅是一些条条经验
.

因此
,

也很难说是非常成功的专家系

统
.

但是
,

如果这样 的专家系统
,

采用这种新方法进行改进
,

就可更好地发挥它的功能
.

同时
,

对于即将进行开发的专家系统也是一个很好的借鉴
.
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