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N O V E L L 网络常见错误的检测与排除
‘

吴 金 龙

(华侨大学计算机科学系
,

泉州 5 6 2 0 1一)

摘要 论述用 C 语言编程实现的 N O V E L L 网络常见错误数据库的设计
,

及其常见错误检测与排

除系统的主程序
.

编程技术
,

并提供常见错误信息的利用与故障排除实例
.

关键词 错误数据库
,

N O V E L L 网络
,

C 语言
,

检测

分类号 T P 3 9 3
·

1

随着 NO V E L L 网络应用的 日益普及和发展
,

许多网络用户迫切希望具有足够的网络系

统管理知识和网络故障检测技术
.

然而实际情况却不能在短时间内使每个网络用户都成为网

络应用专家
,

更不能希望网络系统不发生故障
.

这是一个现实与理想的矛盾
.

面对 网络系统

故障的客观存在
,

我们从网络应用的理论和实践出发
,

对有关网络的故障检测
、

错误诊断和修

复技术进行 归纳总结和逻辑分析
,

建立了 N O V E L L 网络的错误类型
、

错误原因
、

错误现象和

解决办法的错误数据库
.

同时利用 C 语言编程并实现下拉式菜单的查阅方式
,

帮助 N O V EL L

网络系统管理维护人员及时迅速地查找网络错误的发生原因和进行初排除的解决办法
.

实践

证明
,

藉借 N O V E L L 网络故障检测与排除系统的 帮助
,

当网络出现某些常见性错误时
,

管理

员无需查找大量资料
,

就能按图索骥并在较短时间内求得正确的答案
.

1 常见错误数据库的设计

N O V E L L 网络常见错误检测与排除系统
,

是建立在对 N O V E LL 网络的错误现象
、

错误

原因和解决办法的正确分析上的
.

其常见问题一般可以分为五类
‘。 :

(l) 文件服务器硬磁盘

和卷问题
; (2) 通信问题

; (3 ) 工作站问题
; (4 ) 应用问题

; (5) T T S 交易跟踪问题
、

在这五类

问题中
,

核心问题是在文件服务器上 N E T W A R E 操作系统的安装问题
.

但是软件的安装基

础建立在硬件的安装和配置上
;
反过来

,

不 同版本的软件又要求硬件与之相适应
.

另外
,

一个

工作站的间题往往可以独立处理
,

而多个工作站出现同类问题则往往与文件服务器相关联
.

有时是硬件安装上的问题
,

有时是软件安装上的问题
,

或兼而有之
.

所谓硬件安装正确
,

一般

指 PC 机的网络板
、

电缆
、

端接电阻
、

U PS 电源
、

硬磁盘
、

控制器接口板等设备
,

是否按照 N O V
-

E L L 网络的安装要求进行连接
.

同时
,

网络板有否冲突的地址和 I/ O 设定值
,

每个部件能否
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作为独立系统开展工作
,

是 否因为网络板的插入而影响 D O S 引导 PC 机
.

所谓软件安装正

确
,

是指所装入的软件版本正确
.

它不存在安装位置和指定权限不足的问题 ;不存在兼容性和

文件 I/ O 的问题
;
不存在文件和记录封锁的问题

;
不存在其它运行问题等

.

有时候
,

在操作系统和应用软件安装过程中
,

系统会报告某种错误
,

如安装卷时报告磁盘

错误或存储器错误
.

这是因为安装过程中可能遇到 目录区段失配
,

或者高速缓存小于 20 %的

缘故
〔‘,

.

遇到此情况
,

可装入 V R E PA IR 模块对那些硬件故障引起的卷安装问题进行修复
.

由此可见
,

硬件安装与软件安装密切相关
,

相辅相成
.

只有从现象中找出间题的实质
,

才能抓

住了问题的解决办法
.

那么
,

什么是问题的实质及其如何寻找?这就是设计常见错误数据库的

关键
.

根据这一思路
,

所建立的五个数据库文件
,

分别对应五种类型的错误
.

NO V E L L 网络错误的根源
,

基本上可 以分为四方面
.

(l) 硬件或软件本身存在缺损
,

必须

修复或更换后才能使用
.

这是错误根源的主要因素
.

(2) 安装配置不一致常使运行中断
,

是网

络产生问题的最大原因
.

N O V E L L 网络具有 良好的兼容性
,

能兼容 100 多种 N IA 方式
,

使用

户可根据应用问题的需要
,

选择不同的网络拓扑
、

不同的传输速率和不同的传输介质
.

在网络

安装过程 中
,

至少要进行几个一致性检查
:
(a) 内部网络号是否唯一

; (b) 装入的驱动程序的

设定值与网络磁盘协处理机的设定值是否一致
; (c ) 磁盘驱动程序配置与 S T A R T U P

·

N CF

文件中的配置是 否一致
; (d ) LA N 驱动程序设定值与网络板的设定值是否一致

; (e) 文件服务

器各板之间的 IR Q
、

存储器地址
、

D M A (内存直接存取 )和中断设置是否有冲突
; (f) 在工作站

上
,

IP X
·

COM 外壳文件配置与网络板是否一致
,

N E T x
·

COM 与 D O S 版本是否一致
.

由于

设定值的不一致
,

将引起一系列间题的产生
.

在数据库中
,

它几乎占错误原因的一半
.

(3) 应

用过程存在某些失误
,

是 N O V E LL 网络错误的部分原因
.

例如
,

用户企图对已关闭或中止的

文件服务器进行访问
,

必然产生控制台命令不能输入的现象
.

又如
,

当文件服务器的响应速度

明显降低时
,

应当考虑
:

若不是网络板
、

电缆和硬磁盘速度变慢或有故障的原因
,

则应当是文件

服务器存贮器变少
、

卷有太多删除文件或网络通信量过高等应用过程所出现的管理失误的原

因
.

在应用问题中
,

D O S 实用程序和数据库的应用是最常遇到的
.

由于 网络环境的特殊性
,

许多单机环境并不发生的问题
,

如 D O S 3
.

1 和更新版本中的 D O S BA CK U P 命令不能后备标

记为共享的文件
,

但在网络中却可能遇到
.

这是应当随时考虑的环境兼容性的错误根源
.

(4 )

某些特有问题
,

如 A R C n et
,

Et her n et 和 T o ken
一

Ri
n g 等不同类型的局域网

.

它们各有自己的

特别设置
、

驱动程序
、

帧类 型等
,

在使用中如不注意 区别对待
,

常常是引起运行中断
、

造成失误

的原因之一
〔幻

.

如上所述
,

列 出错误现象并分析错误根源
,

自然就找到解决间题的办法
.

一般说来
,

解决

间题的顺序是先排除特殊性
,

然后对操作失误进行纠正
,

再检查安装配置的一致性
,

最后才确

定具体软硬件是否有缺损问题
.

有时候
,

如果软硬件有明显缺损
,

则先更换有故障的部件
,

然

后再检查其它问题也是直接快捷的解决办法
.

考虑到解决问题的先后顺序
,

具体间题具体分

析
,

这是抓住问题本质的基本方法
.

2 常见错误检测与排除系统编程的实现

根据上述分析
,

我们采用 C 语言编 程实现下拉式屏幕菜单的显示方法
.

(l) 当系统启动

后
,

首先在屏幕上显示 网络错误类型
,

用户可以操作光标移动键选择某一类型
,

然后用回车键
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确定
.

(2 ) 当某种类型被选定后
,

系统自动显示该类型的错误主观象菜单
,

仅供用户查阅
.

用

户对照实际情况
,

认定某种现象最接近实际存在的问题
,

照样由光标移动键或翻页键确定
.

(3) 有时候
,

主现象可以分解为若干子现象
,

系统会 自动向用户提问
.

当用户根据实际情况给

予简单回答 (yes or n
o)

,

系统立即显示该问题所存在的原因及其可能的解决办法
.

不同的原

因
,

其解决办法也不同
.

随着光标移动键的选择
,

屏幕菜单的内容也相应跟着变化
.

(4) 为提

高屏幕内容的可读性
,

在屏幕的下方另开一个窗口
,

显示当前菜单所指信息的某些注释
,

以帮

助用户快速理解 N O V E L L 网络某些专用名词的确切含义
.

(5 ) 莱单边框由不同彩色加 以区

别
,

彼此之间可以互相转换
.

当按 E S C 键时
,

当前菜单则返 回上一层菜单
,

依此类推
,

直到退

出系统
.

在编程过程中
,

除了设计 N O V EL L 网络的错误类型
、

错误主现象与子现象
、

错误原因和

解决办法及其帮助信息的数据结构外
,

主要应着重解决下拉式菜单的光标移动和相应菜单的

存取技巧
.

由于 T 盯b o C 语言具有丰富的函数功能
,

利用它来设计和实现屏幕窗 口的自动清

除
、

相互覆盖和彩色边框的变化是方便的
.

考虑到 N O V E LL 网络的复杂性和多

变性
,

数据库文件的 内容可以随时加以扩

充
.

这在 N O V E L L 网络的作用中
,

有利于

对不断出现 的新的错误现象
、

错误原因及

其解决办法的更新和完善
.

下面给出主程序流程图
,

如附图所示
.

源程序有 1 0 00 多行
,

为简化起见
,

图中省略

了多个函数之间的调用关系
,

只画 出大致

的方框图
.

由于一种错误对应 多种错误现 象
,

每

种错误现 象又包含多种原因
,

各种原因又

分别对应多种解决办法
,

某些原因又反映

着多种现象
,

故用 户必须善于抓住主要现

开开始始

变变t 斌初值值

退退退

出出出

系系系

统统统

,

找出错误的主要根源
.

解决了主要 矛
附图 主程序流程图

,

其中表面现象就会随之消失
.

因此
,

流程图的走向往往具有双重性
,

甚至是多重性
.

象盾

3 常见错误信息的利用与故障排除实例

在 N O V E LL 网络的应用实践中
,

每当网络产生错误时
,

总有一些错误信息显示出来
.

用

户一定要抓住信息不放
,

利用信息对故障作深入检查
,

直到查出问题
,

恢复正常
.

现以
“

文件服务器不能由网络工作站找到
”

为例
,

作一简要说明
.

当用户从显示屏上发现
“
A File S e r v e r C o u ld N o t Be Fo u n d

”

时
,

对有经验的管理员来说
,

大致能知道如何处理
,

对初

次接触网络的用户
,

可从
“
NO V E L L 网络常见错误检测与排除系统

”

中查询到
.

产生这一现象

的主要原因有几点
:
(l) 网络板在文件服务器启动时

,

因配置不正确或有故障可能没有初始

化
; (2) 文件服务器的两块板之间或一块板与计算机的硬件之间

,

存在地址冲突或中断冲突
;

(3) 文件服务器可能没有足够的报文分组接收缓冲器
; (4) 协议 (I PX )可能还没有与网络板连
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接
; (5) 电缆系统可能离干扰源太近

; (6) S Y S 卷可能未安装
.

由此原因同时列出相应的几点解决办法
.

在实践中
,

我们常常遇到同一错误信息
: “
文件

服务器找不到
; “
经查找后发现每次错误的实际原因都有变化

:

第一次
,

IP X 没有与网络板相连

接
;
第二次

,

电缆线接触不牢固
;
第三次

,

工作站网络板接插不牢
;
第四次

,

端接器接触不好
;
第

五次
,

文件服务器的名字输入有误
;
第六次

,

文件服务器的配置文件被改变
.

也许还能列举一

些原因
,

但错误信息却只有一条
.

由此可见
,

网络间题错综复杂
,

但遇到 问题一定要冷静分析
.

最好的办法是采用故障孤立法
〔3 ,

.

如上例
,

当多个工作站找不到文件服务器时
,

间题可能出现

在文件服务器或电缆的连接上
;
当个别工作站找不到文件服务器时

,

就应检查工作站网络板的

配置问题
;
如果文件服务器和工作站的配置

、

安装都正确
,

问题的原因可能在电缆或接插技术

上
.

一旦硬件或软件检查完全正确
,

其真正的原因可能在应用方法上
.

在排除故障的安排上
,

我们采取 由浅入深
,

由个别到一般
.

也就是说
,

从表面现象先排除
,

从个别部件先检查
.

对现

有参数配置
,

逐一做好记录
,

不随便更改
,

以免增加新的因素
.

在故障范围逐步缩小的基础上
,

适当更换部件
,

如电缆段
、

网络卡等
,

然后重新 引导文件服务器和工作站
,

直到问题获得完满解

决
.

总之
,

故障排除的方法只能是逐步逼近
,

不断实践
,

不断总结
.

如果遇到新问题
,

找到新办

法
,

应将新情况加入原有的错误数据库文件中
,

从而逐步完善 N O V E L L 网络常见错误检测和

排除系统
,

使网络的管理和维护工作迈向新的台阶
.
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