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摘

太文介绍了运用软件工捏方法开发酒店
‘

/宾怕) 计算机辅助管理系统
�

文中阐述了系统功 能

招系统特点
,

并着重就如何解决开发中遇勤的问翘所来取的一系列伎术傲了较为详细的 介绍
�

这

些方法在如何提供分, 管理环境和保证率享数剧
一致性

‘

安全性
、

系
颧

实时性以及数据库硕
完备性有独到之处

� 一 ‘

个大
、

中型酒店管理范围广泛
、

繁杂
,

涉及的主要部门有客房部
,

部
、

经理室
、

商场
、

车队及电话总机等
,

而且每一部门需妻的省理
例

,

涉及的丰要耸典啊月
‘

熟有恤定
、

预分
、 二

入住
、

调房
、

结账及查

都涉及繁杂时处埋婆我
七

坑有的人土靓芜论在及时稗
, 。

烤碑地碑
统计资料

,

或者在服务方面快速
、

准确地回答旅客的各种查询要求

各种费用的支付方式
,

都是远远满足不了实际需要的
�

因此
,

应用

、

服 务
0房都为

管建项目

态信息和
,

‘

灵法方便地为旅客提供

电子计算机对酒店进行全

面的
渺

管理势在必行
·

研制七个酒店管理系统
,

其最大特点是管理范围广、 信息量大
、

管理策略易变性强
,

而

且要求系统具有实时响应快
、

方便 1 安全
、

可靠等
·

在研究开发本系维时
,
基子我国国情

,

考虑到酒店
、

宾馆等投
�

资的可能
,

为了有优越的性能价格比
,

�

以利手推广使用
·

我犷准择了
在 2 3, % 4 , 3。‘微机系统上开发

,

投资不太大
,

且有5 6个工作竭
’

、
7

一般已碑满足中
、

高档酒家

/宾馆 ) 全局省理的要求
。

自动化是很有意义的
·

我们认为这一科毗
务的研制

,
、

对害现我国旅游系统宾馆办公
室

, 、 ∗ � 7

”
�

8 、

0 ⋯

二
、

系统功能

本系统以美国 (, 9: ;∃ , 9 公司主产的
‘

漏诚漏
7

系绕为主要主具
, 1

7

全蠢系缤
7

运行室

本文5 � 肠娜髻月
·

6< 日敬到
‘





第等期 分 布
一

式 酒 店 管 理 系 统 吕络5

中处理最为复杂的模块
,

·

尤其是其中面向旅客的结账处理的响应速度和灵活性
、

准确性直接

影晌到摘店的经营效益
。

预定事务处理给总服务台的管理带来复杂性
,

因为预定事务的处理

与怠服务台其它功能模块几乎都要产生横向的联系
�

之
。

附务子系统
∗

该子系统包括凭单登入
、 ‘

�

复核
、

修改
、 记明细账

、

报表生成和打印
、

各种账目打印
、

存

档和账目查询等功能
,

它包括了一个酒店财务部门业务处理的全部项 目
。

了 台
�

其它争招统
“

/5 ) 总经理室子系统具有各种旅客资料查询 /同总台查询 )以及各种财务资料查 询
,

并

有各种统计数据的比较显示
,

可向各部 门发布简单命令
、

指示等功能
。

/6) 餐厅
、

商场
、

车队子系统具有旅客费用单据输入以及缴款单生成功能
。

/�) 面向系统管理员的系统管理定义子系统具有系统定义以及系统运行监视等功能
�

整个系统时程序空间十分庞大
,

经运行证明系统
‘

基本满足酒店的实际管理环境的要求
,

说明了本系统的分布式处理思想是成功的言
·

介
一

“
= 7

三
、

系统开发的主要技术
“

卜 ·
7

7

5
�

分布式 , 理系统

木系统选择在 23 > % 4 ∃ 3, 4 系统上开发
,

该系统是一个多处理器系统结构
,

可连接 5 6个工

作站
,

程序存放在硬盘的公用区
,

数据存放在共享区
�

/5) 2 3> % 4∃ 3, 4
系统和分布式系统主要差别

0

23 , % 4 ∃ 3, 4 系统本身具有一定独立性
,

实际上各个主作站可独立作为一 台处理机
,

管 理

自己的文件 /私用女件 )亨独自处理工作
�

工作站之间通过主机 /中央模块 )联系
,

但数据并不

能共享
,

因为不同的工作站在不同时刻对同一数据文件修改会产生复盖现象
,

后入为主
�

而

作为
二一

个分布式系统
,

5

它的设
一

计必须满足
0

/ 3) 模块性
,

多个独立的处理机彼此连接
,

形成

一个可扩展的系统 , 州 ) 业行性
,

夯布的处理资源可以彼此协调一致
1 完成一项工作 , /, 3’3)

自主性
,

独立的处理机具有高度的自主性
�

从上面分析比较看出
,

23 “
% 4 ∃戈?4 系统要支撑 分

布式管理主要需解决一个并行性问题
,

即各土作站如讨彼此协调一致的问题
,

我们通过增加

文件管理和任务分配来解决这个问题
�

�

· · ,
∗

/6 ) 文祥嚼理
0

将本系统数据文件分为共享文件和私用文件 /中间文件 )
,

分别存放于硬盘的共享区和私

用区
�

这里的私用文件实际上是各工作站的一些临时性文件
,

而对文件的操作总的可分为两
·

类
,

·

即变动型秘卜变协型
,

前者改变记录钩
「

容
,

比如写操作勺修改记叙
厂
后者示被变记余内

舌
,

比如读操作≅ 瞥询等犷对文件管理的其体奖规采用满种孙法3’� 洲
’

)引入前涪台工作污式
/ 关于这方面的具休处理请看下面实时性部分 )

,

所有需通讯信息交由后 台箭二以文件方式

进行处理
, /3 3) 在操作系统上扩充了一对可在程序一级调用的Α

�

Β操律冲漏贫4∃
3,4 奈统 硬

件及操作系统虽能支持多冷土作站约运氛
一

粗是只解换了共享资源的调度
,

并没有保证数据

在多用户情况卞数糖的书致也
,

�

1

透也是狱∀沟。∀的致命弱点
,

通过扩充了一对Α
�

丫操作
,

使各

工作站对盘数据的操作翩为串行厂从而保证了共享数摒爵书致径扩
·

由予系巍在同一麻间里仅
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对单牛共享资抓进行情求
,

因而由Α� Β操作对请求所加的控翻不会引起系统不锁
, 0

一 ’

了 二

‘

几妙条统根据不同的文件类型和操作方式
,
进行相应的不同处理

,

比如对于私用文训肠
’

修改

是排它性的
,

即只允许一个工作站对其修改
,

但其它工作站可对其查询
。

’

又如对于共享文件

非变动操作则是非排它性的
,

而对于共享文件变动操作
,

各工作站不直接对原突斜竣动
,

而

是将其需要变动信息写入中间文件
,

再由中间文件倒入原文件
。

/� ) 任务管理
0

�

∗ ‘

王
一

, 、

本系统的任务管理通过如下几方面来处理
。

首先
,

在编程时把一个任务按功合跳玻刘分为

若干模块
,

这些模块相对独立
,

可并发执行
。

每一个任务都有一个主程序
,

‘
“

由一个为首工作

站激活
,

并且事先设计好由哪几个工作站协调完成
,

每一个工作站完成该任务
一

豹 哪 凡李藻

块
。

其次
,

任务的激活
‘

和分配是通过测试监视工作站不同情况而分别处理 的
,

‘

若 工 作 站 空

闲
,

则通过监视站间接墩活某指定模块
,

若工作站忆‘ 财将该摸块追加到为首工作站熔行运

行
。

再者
,

任务的协调即工作站之间的通讯是通过文件方式实现
,

而文件有相对的 固 定 结

构
,

包括标志和信息两部分
,

当该工作站完成任务时将标志置完成态 , 信息送回通讯文件
夕 0

若未完成置未完成标志和有关信息
�

最后
,

由为首工作站运行主程序
,

对各通讯文件进行协

调处理和装配以完成最后任务
。 ‘ 【

7

7

方
7

/< ) 系统的安全
、

可靠性
0

分布式管理的另一个重要标志就是其可靠性
�

为了达到安全
、

可靠
,

我们采用如下技术

加以保证
。

·

,一
’

3

/ 3) 对输入数据进行合法性和合理性检查
。

不合理或不合法的不能输入
,

这种措施使

得程序量增加 5Χ <一 5Χ �
�

/3 动 对数据有较大改变的操作
,

提示要复核
, ”

、 ‘
·

/33 3) 自恢复措施和加标记相结合
,

米保证当工作站损坏
、

停电或电网冲击干扰时不致于

破坏数据
,

自饰复措娜摧在功能之中、 Δ 旦脚现碑种情况
, 。
早要手头操作重做一遍即可

,

系

统可自动检测无须特赛修改数据库
,

这种完整性控制对于作业较小
,

整个操作时间比较短的

系统来说是可用的
,

这样的技术使得系统开销不需要大量的记工作日志开销和完整性控制程

序开销
,

使得程序量大大减少
。

/3 Β ) 硬盘破坏恢复考虑
,

利用 Ε ∀一2 Φ Γ 的备份和恢复命令
,

在每一备份周斯内只需要

一次把全部的必要信息加 以备份
,

而后的每一次备份
,

只要将前一次备份后有改动的记录备

份
,

如果一旦发生硬盘故障
,

则只要用恢复命令就能按备份的次序将系统数据恢复
�

/ Β ) 数据的保密性

分布式管理中
,

数据的保密性也是一个重要的问题
,
它关系到系统的实用性

,

本系统采

取的保密措施是对每个操作员诊置蜜码和相应的权限
。

进入程序模块必须进行密码核对
,
并

在文件
一

内部填入操作员姓名以区分责任
,
使用权限限制 了操作范围

,

以保证对数据库文件修

改时的谨镇态赢
7 ·

6
。

实时性的处理 一
’ 、

�

由于酒店管理面向旅客的实时服务
,

并且要求及时地反映各种信息
,

因此本系统在研制

时就必须考虑两种实时性
,

州 ) 反应速度及时
,

即操作员操作时
,

系统的实时反应应在操
作员能忍受的限度内 /除统计报表信息处理外

一

) , 价) 一经存入的信息 就熊及时查到
。

为



攀 滚翻 分 布 式 酒带店 着 理
0 一

系 统 � <份

了保证数据的一致性
,

本系统引入Α
。

Β操作
,

图 � 是一般联机方

案控制流程图
。

由于要达到系统实时性
,

必须在写文 件时 实 时

地 修 改 索引
,

因此在执行 Η 时
,

如果修改索引的数量越多
,

时

间 就越长
�

再者
,

由于刀Η人∀包不完备
,

在文件记录 中修改了某

个索弓Ι的关键字值时或删除某个记录
,

此索引就将丢失一部分数

据
,
此即索引丢失修改

。

基于上述的考虑
,

为了在一致性和完整性不受破坏前提下
,

保证实时性和提高效率
,

本系统采用前后台工作方式
, 其具体做

法如下
0

首先
,

将共享文件分为关键性文件和非关键性文件
0
关键性

文件是指实时性要求高
,

索引不允许修改的文件
,

比如
1
房态表文

件 /ϑ: Η)
。

而 其余文件称为非关键性文件
,

比如旅客住宿登 记表

写写文体体

解解 胡胡

图 � 控制流程图

文件 /8 Κ Λ ∀2 ΜΗ )
,

房租文件 /ϑ Λ )
,

账单文件/Λ 2 )等‘这类文件允许修改
�

�

其次
,

对于关键性文件由前台进行即时处理
, 一

而对于非关键性文件先把要修改的信息写

入中间文件
,
然后 由后台进行修改

,

即由一个专门钓监视服务工作站定期地对各索引文件进

行重建
,

修改内部文件
。

本系统中
,

一个后台即监视工作台对应多个前台
,

由后 台采用轮转

算法对前台进行调度轮流处理
。

由于一个中间文件可对应多个工作站
,

因此本系统对在中间

文件进行修改时采用 Α
�

Β 操作进行封锁
劝

< ·
、

Ν
。

通用性的考虑

在通用性方面进行如下几方面的考虑
0

/5 ) 系统设计着眼于通用性
,

系统分析中对各种不同类型的宾馆
、

酒家
、

饭 店
,

在 管

理方法上既要考虑到它们的共同性
,

又要注意其差异性
,

系统的管理模型应是基于各方面的

素材抽象出来的一个具有一定适应性的基本模型
刁

/6) 应用环境的定义
,

根据宾馆 / 酒家 ) 的规模
,

由系统管理员定义内部表格的格式
,

比如房态表
、

旅客住宿登记表
、

房价表等
,

定义之后 自动封锁
。

Ο�) 隐蔽的编程手段
0
对于不同的宾你 有些表格表间的计算以及各种账务

、

处理计

算公式或做账步骤各不相同
,

对此由系统提供 隐蔽的编程手段
。

用户的具体处理要求
,

通过

人机对话告诉系统
,

系统自动为用户生成一段特定的用户程序攘乙 这个程序段作为用户数据

文件的一种类型
,

保存在硬盘中
,

需要时加入内存中的通甩程序骨架
,

棍合为一体运行
�

/幻 拚出表格生成的定义及打印格式的定来
,

由于每一个饭店所需的表格以及各种 统

计信息都有差异
,

提供这两个手段
,

则能生成各种各样的用户所需的表格
,

具体实现采用编

译方法
。

<
。

扩充和移植考虑

饭店管理的研究在我国刚刚鹉护
,

饭绪的月臾务及管理在不断地扩充和改进
�

本系统为扩

充的接口留有余地
,
例如功能菜单

,

真正地采用数据文件来保存
,

在显示输出时就是直接从

此数据文件中取
,

因此如果扩充一功能
,

只要在此数据文件中增加一功能
,

而将这功能的程

序文件名取 与本层功能文件相关即虱 而且
,

在许多文件表格留有扩充余地
,

一

例如
,

在国外

对于预定要收取预定金
,

但目前我国大部分饭店还未采用
,
我们也为其在各种表格中留有域
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名以及各功能处理的接口
�

、 一
’

� � ’

。
· 一

”

“

关于移植上的考虑
,

本系统的目标是微机网络
,

由于微机网络用于饭店管理比较适合国

情
,

在这方面本系统注意下面两点
0 / 3 )选用目前微机上都配有的 2 ΗΠ ∃∋ 一 五数据库管理系

统
,

以傅于今后在其它网络上的移植
�

/33 ) 由于不同的网络可能在输入输出的格式不一致
,

因此系统在设计时对于输出功能设计成独立的功能性模块
,

对于不同网络
,

如果格式不大一

致
,

只要稍作修改不必动很多程序
� ,

、

四
、

系统的特点

/5) 功能齐全
,

系统实现对酒店进行全面的辅助管理
,

�

酒店的各部门涉及的各种 管 理

项 目基本上都纳入本系统的管理范围。
�

/6) 实时性好
。

系统充分地考虑到反映劫态清况时与操作实时之间的矛盾
,

采取
一

了 一

些措施
,

从而解决了实用的一个关键问题
�
匕

愧
‘

、 「

、
’

一
’
1

、 ∗

/� ) 安全可靠
、

准确
�

作为一个系统要求安全可靠
、

准确
,

否则无法被用户
‘

接受
,

这

也是关系到系统是否实用
二

的
�

一个关键
,

本系统在故障恢复和数据安全可靠性方面采取了一系

列措施
。

/<) 操作简单方便和 自动化程度高
。

操作简单方便直接关系到系统是否适用于推 广 应

用
,

而自动化程度则关系到能否真正解放劳动力和减少操作员负担
,

因此
,

本系统在研制过

程中注意到这两方面的要求
,

特别在系统设计时
,

注意到系统不应该是原有人工系统的那种

原始的
、

简单功能的堆积
,

而是将每一业务活动看作是流水的功能系列
,

因而自−动
一

化程 度

局
。 ,

’
,

·

一
,

/Γ) 系统的适用范围
。

本系统适用于集中武 /指登记和结账统一在总台处理 ) 管理中
、

高档酒店
、

宾馆
。

由于受硬件限制
,

系统仅能支持最多 56 个工作站
,

并且电缆
一

的连接长度木

超过二百米的限制
,

因此不能适用于分散式管理的酒店
、

宾馆
�

五
、

结束语

本系统于 5 Θ . Γ年<月开始研制
,

先后在闽江饭店粕外贸酒店试澎宁数不月
,

’

用户单 位 反

映本系统基本上满足了酒店的实际管理坏境的需要亨处理是比较成功的
,

对酒店进行计算机

辅助管理是可行的
,

省电子产品脸督检验所在对本系统的械⋯验厕减娘告中也指出
0 “该软件

能完成所有预针的功撇 预狱结果符合设计姿象争 奋本系跳它经有关专家鉴定通过
,
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